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Agraiments

Volem agrair, en primer lloc, a les gerencies dels consells comarcals la seva col-labo-
racioé per poder dur a terme aquest estudi, atés que necessitava i requeria de forma
indispensable de la seva complicitat i implicacié directa, i, en segon lloc, volem fer
un agraiment especial a les persones responsables dels serveis socials de cada territori
que, de forma molt generosa, ens han dedicat el seu temps malgrat I’acumulacié de
feina inesgotable en la seva tasca quotidiana, i temps no només per realitzar les en-
trevistes i el grup de discussié en el qual han participat activament, sin6é també per
les nombroses gestions fetes per facilitar-nos 1’organitzaci6 i el desenvolupament del
treball de camp a tota la provincia de Lleida. Un agraiment als diferents professionals
dels equips basics d’atencié social que han acceptat compartir amb nosaltres les seves
vivencies, opinions, valoracions, preocupacions i inquietuds, i ens han ajudat a conei-
xer d’'una forma molt més propera la seva realitat i les caracteristiques especifiques de
la seva intervencié en I’ambit rural; i de manera especial, a les families que han volgut
donar-nos la seva visio com a usuaries d’aquests serveis de vegades poc coneguts i/o
reconeguts, pero tan importants per al territori; a totes les persones que han participat
als grups de discussido com a agents del territori des de diferents ambits, institucions,
entitats, associacions i empreses, entre d’altres, i que ens han ofert una altra visiéo més
externa, pero alhora experta, i ens ha ajudat a entendre millor la realitat dels serveis
socials i el seu impacte al territori; donem les gracies al servei de suport a la proteccio
social dels Serveis Territorials de Lleida del Departament de Drets Socials de la Gene-
ralitat per facilitar-nos 1’accés a diferents dades que ens han ajudat a complementar
alguns aspectes de l’estudi, i, finalment, agraim a la Diputacié de Lleida la confianga
dipositada en nosaltres i el seu suport en la gestié d’aquest treball de camp ampli i
ambiciés que conjuntament hem pogut portar a bon terme.
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Introduccio

El marc normatiu catala de serveis socials té en la “descentralitzacié” un dels seus prin-
cipis, ates que implica “cercar formules que facin compatibles el dret de les persones a
la igualtat en I’accés als serveis, independentment del lloc on visquin, amb la necessa-
ria diversitat d’opcions territorials i sectorials” (Generalitat, 2007). Per mirar de captar
aquesta “diversitat d’opcions territorials”, la mateixa llei organitza les competeéncies de
les administracions publiques a Catalunya i defineix que “les comarques supleixen els
municipis de menys de vint mil habitants en la titularitat de les competencies propies
dels serveis socials basics que aquests municipis no estiguin en condicions d’assumir
directament o mancomunadament”. A la provincia de Lleida, aquesta distribuci6 de
competencies suposa que tots el municipis, excepte el de la ciutat de Lleida, deleguen
las competencies als consells comarcals.

Quan traslladem aquesta estructura administrativa formal al territori catala, s'imposen
reptes importants. Segons Estany Ferrer (2022: 82), el 2014 “el 10% de la poblaci6
catalana habita el 73 % del territori rural [...] amb una densitat de poblacié de 32 hab./
km?”. Hi ha matisos regionals, tanmateix, pero, aquesta dada i la descentralitzaci6 dels
serveis socials catalans assenyalen una relacié organica entre la ruralitat i I’atencio a
persones en situacié de vulnerabilitat. I aquesta relacié és encara més important a la
provincia de Lleida per la diversitat de dinamiques demografiques entre les seves co-
marques. Segons 1" Atles del Mon Rural 2022 (Aldoma; Modol, 2022), de les dotze comar-
ques de Ponent, una —el Segria— té una taxa de creixement demografic interanual
durant els tres periodes (2000-2010, 2010-2015 i 2015-2020), cinc —el Solsones, la
Segarra, 1'Urgell, la Noguera i la Val d’Aran— tenen una taxa de creixement durant
dos periodes i sis —les Garrigues, el Pla d'Urgell, el Pallars Jussa, I’Alt Urgell, el Pallars
Sobira i I’Alta Ribagorca— mostren taxes de decreixement durant dos periodes. En
aquest context, els objectius que intenta abastar la recerca son els segiients:

Partim de la premissa que el territori lleidata és demograficament i geograficament
complex. Els objectius de l"estudi estan pensats per mirar de captar alguns d’aquests
matisos. Com ho mostren capitols subseqiients, el Departament de Treball, Afers Soci-
als i Families (a partir d’ara, DTASF) ha dissenyat eines técniques de politica social per
captar la diversitat demografica de les comarques. No obstant aixo, com ho expressa el
mateix Pla Estrategic de Serveis Socials de Catalunya vigent, la demografia no esgota
la complexitat del territori catala. Considerant les dades abans esmentades i I’emfasi
en la demografia per part del DTASF per dissenyar la politica social de competencia co-
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marcal, cal conjecturar quin és el futur dels serveis socials a les comarques amb taxes
de decreixement demografic.

Com il-lustren els capitols 4 i 5, la demografia té una funci6 clau en la forma com els
serveis socials de les comarques atenen la poblaci6, perque el nombre de treballadors
i educadors socials que hi treballen depen del nombre d’habitants. No obstant aixo,
la demografia canvia, i les geografies economica i fisica de les comarques sén molt
diferents. Els serveis socials comarcals han d’adaptar, per tant, el seu treball i el seu
temps definits per un conjunt de normatives i politiques publiques dissenyades fora
d’ells,! als seus territoris complexos i canviants. Com ho intenta mostrar la revisio de
literatura, hi ha molt poca recerca sobre la forma com les comarques organitzen els
seus recursos per donar cobertura de serveis socials a la poblacio6.

Aquesta organitzacié implica un coneixement social i geografic del territori per part
del personal de serveis socials en el qual cal aprofundir perque representa una part
endogena de la implementacié de la politica social, és a dir, i com ho plantegen Hajer
& Laws (2008) per al cas dels dissenyadors de politiques, els valors i les creences te-
nen un rol en la forma com els dissenyadors de politiques donen sentit a ’lambigiiitat
que sovint troben a la seva feina i generen discursos que es poden estabilitzar i fer-se
resilients per donar resposta a esdeveniments socials inhabituals. En aquest sentit, els
professionals i les persones responsables de serveis socials que apliquen les interven-
cions in situ, basades en cert grau en les narratives que donen forma a les politiques
des d’espais urbans, també omplen els buits que inclouen aquestes politiques amb les
seves narratives i valors.

Les entrevistes fetes al personal dels Serveis Basics d’Atencié Social (a partir d’ara,
SBAS) mostren que aquesta conversié d’idees o models en recursos que poden ser
mobilitzats en situacions concretes es veu, en cert grau, travessada per la desigualtat
entre el que és rural i el que és urba. Les persones responsables i les professionals
dels serveis socials tradueixen, amb el seu bagatge sobre el territori, les narratives so-
bre els serveis socials i les problematiques que es dissenyen en ambits urbans. Com a
conseqiiencia, quan es diu que l'objectiu general de la recerca és entendre la relacio
entre la ruralitat i els serveis socials a Lleida, ens referim també a com el personal de
serveis socials dona sentit, amb la seva identitat rural, a les problematiques conegudes
i atipiques. “Som de comarca”, i variacions de la mateixa frase, és una expressio que

1. Cal assenyalar que l'actual pla estrategic es va aprovar després d’un procés participatiu en el qual
van participar representants d’entitats del sistema catala de serveis socials, ciutadans, entitats del tercer
sector i altres grups d’interes del Consell Comarcal de Serveis Socials. Vegeu Generalitat (2021) i DGASS
(2020).
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utilitzen per distingir-se de les seves companyes de les ciutats, pero també per reivin-
dicar els seus coneixements i valors com a treballadores d'una zona rural. Cal dir que
malgrat aquestes referencies a valors, creences i marcs, la recerca no té un enfocament
etnografic. El tipus de descripcié en la qual es basa intenta presentar un mapa, és a
dir, tracar les relacions entre allo rural i els sistemes de serveis socials, més que no pas
aprofundir etnograficament en els elements abans esmentats.

En particular, la recerca descriu com les comarques despleguen recursos humans i
economics als seus territoris seguint la normativa i el financament pactats amb els ens
locals i amb el DTASF en els contractes programa. Descriu també, amb un enfocament
qualitatiu, quines soén les principals formes d’organitzacié dels SBAS per atendre les
problematiques de la poblaci6. Continuant amb una optica descriptiva, la recerca mos-
tra la percepcié sobre 1’organitzacié dels serveis socials per part de les responsables, les
treballadores i educadores socials, aixi com de les persones usuaries.

La recerca explora, tot i que tangencialment, aspectes més analitics que giren entorn
de la relaci6 entre la ruralitat i I’aplicacié de politiques publiques. Particularment,
aborda com es mobilitzen i expressen nocions de territori i ruralitat en el disseny i
I’execuci6é de SBAS, i també la relacié entre les concepcions de distancia i proximitat
en la geografia dels serveis socials a Lleida. Tot seguit presentem dos arguments que
justifiquen "’enfocament dels SBAS en zones rurals. Aixi doncs, el primer prové de la
manca de recerca academica sobre la relacio entre la ruralitat i el funcionament dels
serveis socials. Entendre la provisié de serveis socials i les problematiques que atenen
des d'una perspectiva territorial posa en evidencia una caracteristica fonamental de
la geografia de Catalunya: la desigualtat territorial. Amb el terme desigualtat territori-
al ens referim a la construccio de les dicotomies entre entitats territorials a diferents
nivells (camp-ciutat, capital-provincia, nord-sud, etc.) i en diferents ambits, des del
model productiu capitalista fins a les identitats col-lectives i individuals. El capitol 2 en
presenta una conceptualitzacié més detallada. De moment, cal dir que una revisi6 de
literatura posa de manifest, d’'una banda, el rol de la desigualtat territorial en les difi-
cultats d'implementaci6 de les politiques socials, i, de 1’altra, la falta d’analisi d’aques-
tes dificultats des d'un enfocament que combini els components socials i territorials
del funcionament dels serveis socials.

El segon argument és que, formalment, el conjunt de les politiques socials implemen-
tades des dels SBAS té com un dels seus principis rectors “combatre l'increment de les
desigualtats i aconseguir [’equitat territorial” (Generalitat, 2021: 72, émfasi nostre), és
a dir, el Govern autonomic no €s indiferent davant la desigualtat territorial ni la com-
plexitat de la geografia catalana. Com mostra el capitol 4, el Pla Estrategic de Serveis
Socials vigent i els contractes programa inclouen principis i eines tecniques per mirar
d’adaptar el sistema a un context demografic i territorial canviant. No obstant aixo,
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com el mateix pla reconeix, hi ha problemes de plantejament i coordinacié que com-
pliquen el govern del sistema de serveis socials. En els capitols 4 i 5, ens centrarem
especificament en dos d’aquests problemes: la definici6 de la ratio de personal tecnic/
usuari i el disseny i I’aplicacio d’algunes fitxes del contracte programa. Partint del re-
coneixement que tots els governs tenen una capacitat variable d’entendre i, per tant,
d’incidir en dinamiques socials (Kleiman & Teles, 2008), aquest treball ofereix algunes
idees per escurcar, en el cas de la politica social a Catalunya, la bretxa entre el conei-
xement sobre canvis socials recents i I’accié governamental efectiva.

Cal subratllar que tots dos arguments —que destaquen el component territorial de la
provisio de serveis socials a Lleida— sorgeixen de les valoracions de persones usuari-
es, responsables i tecniques dels SBAS i membres d’entitats del tercer sector. Aquestes
valoracions mostren que la provisio de serveis socials a Lleida no es pot entendre sense
el rol d’elements espacials com la dispersié d'una poblaci6 cada cop més envellida; as-
pectes d’infraestructura com (la manca de) transport public; la localitzacié de serveis
vinculats als serveis socials, com el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC), i
la configuraci6 de les zones basiques de salut. Dins la provincia, hi ha matisos que el
capitol 5 descriu. En aquest sentit, podem dir que el component territorial, com a tema
general d’aquest treball, és el resultat d’'una metodologia inductiva (el capitol 3 aborda
aspectes metodologics més detalladament).

En aquest sentit, 'estructura d’aquest treball és la seglient: la primera part ofereix
una revisio de literatura, en que s’intenta analitzar textos d'un periode relativament
llarg, des dels anys 80 fins a I’actualitat, i amb l'interes en la revisi6 de literatura, que
té com a objectiu entendre si ha canviat la concepcié de la relacié entre els contextos
rurals i els serveis socials, i mostra també que els treballs recents sobre el funciona-
ment dels serveis socials en zones rurals de I’Estat espanyol no han incidit prou en el
component territorial de les problematiques ateses i I’operacioé dels recursos humans
i economics dels serveis socials. La segona part presenta els detalls metodologics de la
recerca. Subseqliientment, el capitol 4 descriu 1’organitzacié formal dels serveis socials
a escala comarcal. El capitol 5 explica com aquest funcionament formal és adaptat en
I’ambit comarcal i, finalment, el capitol 6 recull un conjunt de conclusions i algunes
propostes perque les persones que tenen diferents responsabilitats en aquest tema les
puguin tenir en compte en un futur.
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Capitol 1. Marc teoric

El funcionament dels SBAS en zones rurals de Catalunya ha estat molt poc estudiat.
El grafic 1 mostra la quantitat d’articles academics, indexats a la base de dades Dialnet,
que utilitzen les paraules ruralitat, o rural, i serveis socials en els titols, paraules clau o
resums. Des de mitjan anys noranta fins al 2017, la produccié académica que va uti-
litzar revistes academiques com a mitja de difusi6 va ser infima.

GRAFIC 1. ARTICLES ACADEMICS SOBRE RURALITAT I SERVEIS SOCIALS 1989-2022
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La cerca va identificar 83 articles en 20 revistes de treball social produides per institu-
cions espanyoles.? Del total, 5 tracten estudis de cas fora de I’Estat espanyol i només
9 dels serveis socials catalans en particular, dels quals 7 estan escrits en catala. Certa-
ment, aquesta cerca sobre serveis socials en I’ambit catala i estatal queda lluny de ser
exhaustiva. No obstant aixo, és un indici de la falta de mirades academiques sobre les
particularitats del funcionament dels SBAS en zones rurals. El problema no és la man-
ca de recerca academica, sin6 que el territori catala és rural en gran manera.

2. Cuadernos de Trabajo Social, DI.aportes desde el trabajo social, Documentos de Trabajo Social, Humanismo y
Trabajo social, Pedagogia i Treball Social, Portularia, RTS, Trabajo Social Global - Global Social Work, Trabajo
Social Hoy, Trabajo-Persona-Derecho-Mercado, Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social, Siglo
Cero, Revista sobre la Infancia y la Adolescencia, Prisma Social, Cuadernos de Investigacion en Juventud, Revista
Espariola de Discapacidad, Zerbitzuan, Mediaciones Sociales, Ehquidad, Revista de Servicios Sociales y Politica
Social.
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Segons la Fundacié del Mon Rural (Fundacio, 2009), tot i que I’any 2009 només una
cinquena part de la poblacié de Catalunya vivia en zones definides com a rurals, per
superficie representaven tres quartes parts del territori catala. Com mostra el grafic 1,
la decada dels anys 2000 és un dels moments de menys produccié academica sobre la
relacié entre els serveis socials i la ruralitat. Cal contrastar els baixos nivells de pro-
duccié academica sobre el tema amb la dada sobre el percentatge del territori catala
considerat com a rural, i les implicacions que suposa per als serveis socials. On hi hagi
una sol-licitud d’atencié als equips de SBAS per part d’'un usuari, independent del
nombre d’habitants del nucli on habiti, aquest ha de ser ates. En les entrevistes als
responsables i els tecnics, quan es parla de la cobertura dels SBAS i la dispersié de la
poblaci6 en algunes zones, destaca una frase comuna: “Fem permanencies en diversos
pobles, pero a demanda, anem on s’hagi d’anar.” Com hem esmentat a la introduc-
cio, la llei vigent referent als serveis socials a Catalunya té com un dels seus principis
rectors la “subsidiarietat”, que “inclou els principis de “proximitat i descentralitzaci¢”,
i afirma que “els serveis socials s’han de prestar en 1’ambit personal més proper als
usuaris” (Generalitat, 2007, emfasi nostre). Com veurem més endavant, la dispersio
de la poblacié rural en algunes regions de Catalunya ha agreujat processos demogra-
fics greus com el despoblament (Aldoma & Modol, 2021), que va acompanyat d'una
serie de problematiques que s6n competeéncia de les arees de SBAS a escala comarcal
(Pelegri, 2021). Podem, doncs, comencar a plantejar la paradoxa de la manca d’analisi
sobre la relacié entre serveis socials i ruralitat en el context d’un territori rural que
planteja reptes importants per al disseny i la implementaci6é de politiques socials. Tot
seguit fem un breu recompte dels principals plantejaments de la literatura rellevant
que ha tractat aquest tema.

Si tornem al grafic 1, crida l'atenci6 el 1994, en que el nombre d’articles és considera-
ble en comparacié amb els anys segiients, i esdevé perque aquell any la revista Trabajo
Social Hoy va incloure articles sobre els serveis socials en arees rurals en un parell de
numeros, i un d’aquests és I'extracte d’'un document de la Comissi6 Europea (Co-
missio, 1988) titulat E! futuro del mundo rural. El document complet apuntava a una
qliestio esmentada a la introduccio i clau per entendre el funcionament dels SBAS i
les problematiques que atenen: la desigualtat territorial. Es pertinent fer referéncia a
aquest text, i sobretot a la seva aparicié en una revista de treball social espanyola, per
contextualitzar com es comencaven a identificar problemes socials en zones rurals en
un moment en que el sistema de serveis socials catala s’estava fonamentant i estruc-
turant (Pelegri, 2008). El document de la Comissiéo Europea va identificar, doncs, tres
problemes caracteristics de les zones rurals a Europa o va advertir que “la seva soluci6
no determinara en gran mesura el futur del mon rural” (Comissio, 1988: 6).

El primer és la “pressié del mén modern”, especialment en els canvis d’'ts de sol de-
sordenats vinculats sobretot al turisme, amb impactes negatius en el medi ambient;
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el segon és la “decadencia rural” associada a un problema de manca de diversificacio
economica, i el tercer és el “despoblament” i “I’aband6 de terres”. El document iden-
tifica regions europees concretes que fan referencia a la gravetat d’aquestes proble-
matiques. Regions del sud d’Europa apareixen com les més afectades, i la pirinenca és
identificada com la zona on la “decadencia rural” i el “despoblament” son més acusats,
i és caracteritzada com “especialment marginada i de dificil accés”, afectada especial-
ment per “lI’exode rural ininterromput” (Comissi6, 1988: 30). Com a “perspectives de
desenvolupament a llarg termini” (Comissio, 1988: 8), per fer front als problemes en
regions com el Pirineu el document esmenta fomentar 1'agricultura extensiva com a
mitja per mantenir una poblaci6é rural minimament estable als seus nuclis, el suport
a les petites industries, la conservaci6 ambiental i la “indispensable assisténcia a la
poblaci6 local”, la qual inclouria serveis de base a les persones, educacié i formacié
professional, infraestructura necessaria per al manteniment de les activitats, creacio
d’infraestructures per al treball a distancia (projectes pilot) o creacié de centres mul-
timedia (centres rurals de telecomunicacié escandinaus); en general, la introduccié
organitzada de noves tecnologies d’informaci6 i de telecomunicaci6 adaptades a les
necessitats especifiques d’aquestes poblacions rurals podria servir per superar les greus
dificultats d’informaci6, formacié i comunicacié que pateixen aquestes zones (Comis-
si6, 1988: 41).

Cal subratllar que el document citat esta emmarcat en 1’apogeu de la politica agraria
comuna (PAC) europea. El sector agricola europeu rebia el percentatge més ampli del
pressupost de la Uni6é Europea, i a finals dels anys 80 va arribar al maxim, més del
0,6% del producte nacional brut europeu (Harvey, 2015). El 1985 I’Estat espanyol
va entrar al mercat europeu comu. Els efectes per al sector agricola espanyol serien
importants, i no es reduirien, per descomptat, a questions estrictament productives,?
i aquesta és una de les raons per les quals el mateix document enfocat a la PAC va
proposar crear serveis de base a les persones en regions rurals marginades. Fora de
les institucions europees, a 1’Estat espanyol, segons els resultats d’aquesta revisio de
literatura, les preocupacions pels efectes socials en zones rurals van ser aillats, i es van
publicar fora de Catalunya. Van plantejar, tanmateix, qliestions clau sobre les quals,
com mostrem al llarg de la revisio, no hi ha hagut continuitat en els debats. En un
article presentat a les V Jornades de Serveis Socials en el Medi Rural, dutes a terme
a Conca l’'any 1992, Barrio Aliste (1993: 59-60) plantejava els interrogants segients:

3. Per a una visio critica panoramica de la PAC, vegeu Collantes (2019), i per a una introduccié sobre
els efectes de la PAC en zones rurals de I'Estat espanyol, Collantes (2010).
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.Quin és el paper del professional del Treball Social, aqui i ara, en un espai especific i
concret com el medi rural? Es parla de les repercussions de la nostra entrada a la CEE en
tots els ambits de la vida social espanyola. En aquest sentit, ;com pot incidir el mercat
unic, 0 més concretament cenyint-nos al marc espacial i/o vital del medi rural? ;Com
repercutira la famosa PAC en els col-lectius del medi rural i, per tant, en 'augment o
la disminucié del seu benestar social? Haura de reflexionar el treballador social sobre
aquest tipus de processos estructurals? ;Poden influir en la seva practica quotidiana? I

si ho fan, ;com i de quina manera?

De les propostes de 1’autor per abordar alguns d’aquests problemes, en podem desta-
car dos: la necessitat d’anar més enlla de postures “compartimentades” (Barrio Alis-
te, 1993: 65) perque els treballadors socials tinguin una visié6 més global i multidis-
ciplinaria de les problematiques que atenen i dissenyar-ne metodologies, i que “la
mancomunitzacio de serveis a través del desenvolupament comarcal hauria d’evitar la
descoordinaci6 del Mapa dels Serveis Socials (CEAS en el medi rural) amb altres mapes
(sanitari, educatiu, mancomunitats de recollida d’escombraries, etc.)”. Com veurem
més endavant, sobretot al capitol 4, aquest “desfasament de mapes” és encara un dels
principals obstacles a la provisié de serveis socials en zones rurals de Catalunya. La
rellevancia del plantejament de 1’autor és que va fer la proposta d'una organitzacié
institucional-territorial plantejada a partir de les necessitats de les (futures) persones
usuaries de serveis socials com a mesura de mitigacié dels efectes negatius de la per-
dua del teixit social que tenia com a base la producci6 agricola en el marc d’'un canvi
estructural sense precedents a I’Estat espanyol. La proposta de Barrio Aliste (1993),
doncs, va ser mirar d’evitar el “desfasament de mapes” amb la coordinacié administra-
tiva i la localitzaci6 d’infraestructura a escala comarcal de serveis estretament vincu-
lats, com el sistema de salut i els serveis socials. A Catalunya, l’arquitectura instituci-
onal al territori comencava a plantejar-se en funcié de delimitacions comarcals, pero,
com expliquem subseqliientment, aquest esfor¢ de descentralitzaci6 té limitacions per
aturar els obstacles imposats per la dicotomia entre ciutat i camp.

El document europeu E! futuro del mundo rural citat abans també té com a rerefons un
planejament territorial i una classificacio de regions per al flux de recursos economics.
De part de la Comissiéo Europea, la regionalitzacié per a la identificacio i el planeja-
ment de programes de desenvolupament forma part d'un intent de frenar el despo-
blament. Aix0, mitjancant la focalitzacié espacial d’ajudes economiques a agricultors
ubicats en allo que van anomenar “arees menys afavorides”, en el marc de politiques
aplicades paral-leles a la PAC (Dax, 2005), al voltant de la qual gira el contingut del
document citat. Aquest procés va comencar als anys setanta i va definir una categoria
especifica d’arees menys afavorides per a moltes zones muntanyoses europees, inclo-
sos els Pirineus, on la manca de mecanitzacié de 1’agricultura i de transport provocava
processos greus de despoblament (Hernandez-Trejo, 2021). La citacié anterior, en que
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la Comissié Europea proposa serveis socials basics per a regions rurals menys afavori-
des, mostra que en algunes zones de muntanya europees els problemes de mobilitat
associats a la manca d’infraestructura estaven assentant-hi les bases per a un conjunt
de problemes socials que les institucions de la UE preveien que es podrien agreujar.
De fet, la “indispensable assisténcia a la poblacié local” (Comissio, 1988: 41) que reco-
manava la Comissié Europea per a zones rurals marginades havia comencat a imple-
mentar-se a Catalunya en la mateixa decada.

L'any 1987 el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei 6/87, d’ordenacio territori-
al, que va comencar a definir les competencies de les comarques, entre les quals va
incloure els serveis socials (Pelegri, 1990). De fet, segons Pelegri (1990), abans de la
delegaci6 de competeéncies a les comarques, alguns ajuntaments amb una poblacio
de menys de 20.000 habitants ja havien implementat un sistema de serveis socials,
independentment o organitzats en mancomunitat. Aquesta arquitectura institucional
mostra un afany per assolir una cobertura territorial dels serveis socials amb la seva
adaptacié a un nou model territorial administratiu catala. Tot i aixi, a les fonts secun-
daries consultades no hi ha prou informacié que permeti analitzar detalladament com
els ajuntaments o les comarques acabades de crear en aquell moment organitzaven els
seus recursos a la provincia de Lleida. Barbero et al. (2009) ofereixen una explicacio
minuciosa del context politic i els antecedents de ’actual sistema de serveis socials
catala. Ara bé, no distingeixen entre les diferéncies regionals internes d’aquest procés
al pais. Malgrat aquest buit, I’arquitectura institucional configurada als anys vuitanta
mostra la necessitat de comencar a adaptar el sistema de serveis socials al territori. A
més a més, en aquest mateix periode hi va haver recerca aplicada enfocada a captar el
context territorial al qual s’hauria d’adaptar el sistema.

No és una nimietat que el primer “gran esfor¢ de planificacié” (Pelegri, 2008: 51) dels
serveis socials a Catalunya, el Mapa de Serveis Socials de Catalunya, publicat el 1984,
empri el terme mapa al titol. Com 1’eina per excel-lencia per descriure elements espa-
cials, contingui o no elements cartografics, el mapa mostra que la cobertura de serveis
socials estava marcada per la desigualtat territorial: 1’assisténcia a la poblaci6 local es
localitzava, principalment, en zones urbanes. Sembla, per tant, que la producci6 de
politiques socials i el seu desplegament al territori estava marcat pel centralisme bar-
celoni.

Entre el 1980 i el 1981, la Generalitat de Catalunya rep del govern central les com-
petencies en materia de serveis socials (Pelegri, 2008). L'any 1982, segons el mapa, al
municipi de Barcelona hi havia 60 professionals que treballaven en 6 centres de ser-
veis socials basics; a Santa Coloma de Gramenet, 17 professionals, i a Badalona, 15. Als
municipis de Girona, Tarragona i Lleida hi havia 6 professionals a cadascu (Vila, 2003).
Hi ha un component demografic consubstancial per entendre aquestes diferencies: el
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1982, el municipi de Barcelona tenia més d’1,7 milions d’habitants, mentre que Llei-
da en tenia poc més de 110.000. Amb aquest rerefons demografic, sembla logic que
I’atencié es concentrés a la capital de la comunitat autonoma. Tot i les diferencies en
el nombre d’habitants entre totes dues ciutats, és important assenyalar que el model
de serveis socials catala tindria, en certa manera, influéncia en altres comunitats auto-
nomes, es va comengar a dissenyar a Barcelona per després circular a la resta del ter-
ritori. Als anys setanta i vuitanta, els actors politics pioners a unificar el treball social i
la construccié d'un sistema integrat public de serveis socials eren a Barcelona.

Segons Gil Parejo (2010: 190), “amb la seva tasca més centrada a Catalunya [és a dir, a
Barcelona], no hi ha cap mena de dubte que aquesta Escola [Catalana de Serveis Soci-
als] ha tingut un protagonisme fonamental per a la introducci6, difusié i organitzacié
dels serveis socials a Espanya, ja que realitzaran aportacions teoriques i practiques de-
cisives per a la constitucié dels actuals serveis socials”. Podriem dir, doncs, que el cen-
tralisme barceloni no és només la conseqiiencia d'un context demografic, siné també
politic, pel que fa a la circulacié de coneixement sobre el disseny i la implementacio
de politiques publiques. Com veurem al capitol 5, si traslladem aquest centralisme i
aquesta circulacié centripeta de coneixement sobre serveis socials a la relacié entre el
camp i la ciutat, trobem una jerarquia que reforca la desigualtat territorial, és a dir, la
jerarquitzacio entre Barcelona i Lleida en el disseny i la implementacié de politiques
socials provoca desfasaments i tensions que els actors entrevistats, tots treballadors de
la provincia de Lleida, associen en gran mesura al fet que les politiques es dissenyen
a Barcelona i pensant des de la realitat urbana barcelonesa. Cal aclarir que el punt no
és que les politiques —i el seu coneixement—circulin des de la capital d'una entitat
politica, com, per exemple, la comunitat autonoma, cap a les altres provincies, siné
que aquesta jerarquia és consubstancial a una organitzacié administrativa. No és ca-
sualitat que als anys 90 els autors de les politiques es plantegessin la “subordinaci¢”
(Page, 1991) com una de les caracteristiques dels governs locals. El punt és que aques-
ta jerarquia, en el cas de la relacié entre Barcelona i Lleida, es veu forca afectada per
la jerarquia entre la metropoli i el camp.

Recapitulant, tenim, entre la segona meitat dels anys 80 i la primera meitat dels 90,
d’'una banda, una caracteritzacié europea sobre zones rurals desafavorides i I’adverti-
ment sobre la necessitat d’intervencions socials en regions com els Pirineus, i, de 1’al-
tra, un sistema de serveis socials en una fase inicial de disseny fortament “urbanitzat”
en el sentit que estava concebut des de 1’area metropolitana de Barcelona. Ha quedat a
'aire la pregunta si finalment els tres problemes principals identificats en zones rurals
per la Comissié Europea a finals dels anys vuitanta van ser solucionats. A partir de les
valoracions dels actors socials vinculats al sistema de SBAS i els serveis socials especi-
alitzats, podem respondre no ja si s’"han solucionat, sin6 com s’han abordat.
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“Arribem a tot arreu” o “hem d’oferir un servei de proximitat” son frases comunes
de les persones responsables i els professionals quan parlen de cobertura de serveis
socials en zones rurals a les comarques de Lleida. D’altra banda, entre les persones
responsables i els professionals hi ha la percepcio que els SBAS sén més un sistema de
reaccié que no pas de prevencio. Per tant, la resposta d'una professional a la pregunta
si s’han resolt els problemes identificats per la Comissié Europea als anys 80 seria que
elles han treballat no per aturar, per exemple, el despoblament, siné per mitigar-ne les
conseqiiencies. Potser podriem interpretar el fet que un document que gira al voltant
dels reptes de la PAC en materia agraria i demografica s’hagi afegit a una revista de
treball social espanyola com una petita mostra de la vocacio inicial de desenvolupar
uns serveis socials més transversals amb la capacitat de treballar amb les causes de les
problematiques socials i no només amb els seus efectes.

Un dels pocs articles que tracta la diferencia entre SBAS urbans i rurals associa la man-
ca de recursos als desequilibris entre aquests dos ambits (Ramirez & Garcia, 1990).
Es tracta d'un article publicat en un ntimero especial de la Revista de Servicios Sociales y
Politica Social, editat I’'any 1990, i que reprodueix algunes ponencies de les IV Jorna-
des de Serveis Socials en el Medi Rural, organitzades pel Consell General de Col-legis
Oficials de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials, a La Rioja. Aixi doncs, a
partir d’avaluacions concertades en els convenis signats entre el Govern central i les
administracions autonomiques per al desenvolupament de “prestacions basiques de
serveis socials a corporacions locals”, I'article sintetitza les dades dels resultats anuals
dels projectes desenvolupats a les comunitats autonomes. Manquen les dades del Pais
Basc, i les que hi havia sobre Catalunya eren incompletes.

L'article presenta quatre diferéncies entre serveis socials rurals i urbans forga inte-
ressants, i que cal reproduir perque mostren una reflexié al voltant de la desigualtat
territorial que els sistemes de serveis socials de 1’Estat espanyol afrontaven fa trenta
anys. Una d’aquestes problematiques, com hem dit abans, era la desigualtat de recur-
sos entre sistemes rurals i urbans. Aixi doncs:

1. Els serveis socials comunitaris en el medi rural configuren estructures marcadament

més descentralitzades que les corresponents als mitjans urbans.

2. Els serveis socials comunitaris en el medi rural manifesten notables diferéncies quant
al tipus de recursos de que disposen i la seva distribucié en relacié amb els mateixos

serveis en mitjans urbans.
3. L'acci6 dels serveis socials comunitaris en el medi rural té més incidéncia sobre la

poblaci6 de les seves zones que la que tenen en els seus respectius ambits els mateixos

serveis en mitjans urbans.
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4. Els costos unitaris dels serveis socials comunitaris en els mitjans rurals, aixi com els
costos unitaris de les seves intervencions, son, en general, sensiblement inferiors als que
per a aquests conceptes tenen els mateixos serveis en el mitja urba” (Ramirez & Garcia,
1990: 107).

Quant a les diferéncies de recursos, els autors veuen que la manca de financament
per “atencions directes o ajudes” (Ramirez & Garcia, 1990: 109) feia que el percen-
tatge dels destinats al treball dels professionals fos molt alt. Dos de cada tres pessetes
anaven per pagar les nomines del personal. D’altra banda, les “despeses generals de
manteniment i funcionament” representaven el 3% del pressupost en zones urbanes i
el 9% en zones rurals. Els autors expliquen aquestes discrepancies amb un factor que,
com hem esmentat a la introduccid, és inherent al territori, i que en una regié6 com
Catalunya, amb una marcada complexitat topografica, té un rol prominent. Els autors
afirmen que “aquesta diferencia [de recursos] deriva de les necessitats de desplaca-
ments més que del manteniment d'un nombre més ampli de superficies de les seves
instal-lacions disperses” (Ramirez & Garcia, 1990: 109). Aquest punt és fonamental
perque fa referéncia al rol d’elements fisics, com la topografia, a la qual un sistema
organitzatiu com els SBAS només pot adaptar-se, formalment, mitjancant instruments
tecnics de disseny de politica publica per reduir la seva influéncia en I’eficiencia de I'tas
dels recursos, per exemple. Hi ha, a més, formes d’adaptacié informals, o organiques,
com ara la proximitat quotidiana, que no estan definides al model de SBAS estructurat
per I'administracié i les quals descrivim més endavant.

En el cas que expliquen Ramirez & Garcia (1990), el fet que els desplacaments en
zones rurals tinguin aquest percentatge de despesa del pressupost fa que les interven-
cions de treball social en zones rurals siguin més cares. D’altra banda, mostra que els
elements fisics en la cobertura de serveis socials fan que el territori rural i I'urba es
valorin de manera diferent. Com veurem més endavant, en el capitol 4, actualment el
disseny de la cobertura de SBAS a Catalunya considera les ratios entre professionals
i nombre d’habitants, i intenta adaptar aquesta proporci6 a les diferencies regionals
del pais, pero les condicions fisiques alteren aquestes ratios i s’aprofundeixen les dife-
rencies entre zones rurals i urbanes. L'article citat és del 1990 i mostra que el rol dels
elements fisics és ineludible en la valoracié dels recursos dels serveis socials. Al ponent
catala, aquest factor és especialment important: quatre dels cinc pobles habitats loca-
litzats a més altitud son a la provincia de Lleida: Rubi6 (Pallars Sobira), a 1.694 m; Tor
(Pallars Sobira), a 1.649 m; el Port de Comte (Solsones), a 1.644 m, i Montgarri (Val
d’Aran), a 1.640 m (ACN, 2021). La normativa, a través del principi de proximitat,
fa efectiu el dret dels habitants d’aquests pobles llunyans a rebre atencié dels SBAS i
especialitzats.
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Paradoxalment, el mateix article fa un plantejament sobre un element que sembla que
compensa l'increment del valor de la provisié dels serveis socials en zones rurals: la
proximitat. No ens referim a la proximitat expressada en un dels principis rectors de
I'actual Llei de serveis socials a Catalunya, siné d’una proximitat que podriem ano-
menar “proximitat quotidiana”. Ramirez & Garcia (1990: 108) expliquen que el 1990
una “estructura basica de serveis socials” atenia una mitjana de 9.794 habitants en
“mitjans rurals”, definits com a “habitats” de menys de 20.000 habitants. Comparati-
vament, les mateixes estructures atenien una mitjana de 22.484 habitants en “mitjans
urbans”, definits com a habitats de més de 100.000 habitants. Els autors expliquen
que la diferéencia es moderava perque la dispersio dels pobles de moltes regions rurals
dificultava “I’atencié continuada i intensiva”, tanmateix, pero, “la marcada diferen-
cia ens duu a pensar que es pot donar, malgrat les distancies i els condicionaments,
una atencié “més proxima” i, per tant, de més qualitat humana, atenent a menys de
10.000 persones, de les quals es poden arribar a coneixer-ne molt bé les circumstan-
cies familiars i socials, sense necessitat fins i tot que plantegin expressament les seves
demandes, que amb més de 20.000 persones en un mitja urba, amb més facilitat per a
I’anonimat” (Ramirez & Garcia, 1990: 108, émfasi nostre).

El fet que les persones usuaries de zones rurals de vegades no necessitin plantejar la
necessitat d’atencio per part dels SBAS és un tret important del seu funcionament que
les distingeix de les zones urbanes, pero no vol dir que als barris de les grans ciutats
sigui inexistent un teixit comunitari que ajudi els habitants a desenvolupar-hi una
xarxa de suport per a les persones vulnerables (Navarro Frias & Mejia Juarez, 2021;
Romero Reyes, 2020). Les entrevistes amb persones usuaries i personal dels SBAS i
especialitzats mostren que a les zones rurals, pero, hi ha una mena de reivindicacio
de I'existencia d’aquest teixit comunitari com a intrinsec al fet de viure en un poble
rural. I encara més: sovint, sobretot en arees de muntanya, les mateixes professionals
de serveis socials formen part del teixit comunitari gracies a relacions de parentiu o
de veinatge molt arrelades a les comarques on treballen. La proximitat quotidiana als
SBAS fa referéncia, doncs, a aquesta relacié organica entre xarxa de veinatge i rela-
cions de parentiu amb els serveis socials, i té com a particularitat que és valorada pel
personal i les persones usuaries dels serveis socials com una relaci6 que es dinamitza
espontaniament en un entorn rural i que forma part de la seva identitat.

Coincidint amb Ramirez & Garcia (1990), I’altre element que crea aquesta proximitat
quotidiana d’element propiament rural dels serveis socials a les comarques de Lleida
és que la percepci6 dels actors vinculats al sistema comprimeix la distancia fisica, és a
dir, atenua les valoracions negatives sobre els efectes de la dispersié de la poblacio, la
manca de transport public o les distancies entre els nuclis de poblaci6. Quan estudiem
aquest tema, pero, hem d’eludir, des del punt de vista analitic, qualsevol forma d’ide-
alitzaci6é de la proximitat quotidiana.
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De fet, els mateixos subjectes d’estudi d’aquesta investigacié ja donen curiosament
indicis sobre aquesta forma de “vigilancia epistemologica” (Bourdieu et al., 1975).
Les mateixes entrevistes apunten que la proximitat quotidiana té, en el cas de les
professionals, el risc d’esborrar alguns limits entre la vida professional i la personal.
Per evitar-ho, no només les professionals cuiden els limits mitjancant habilitats so-
cials, siné que, en general, la mateixa organitzacié dels serveis socials comarcals es
revisa, s’adapta i s’actualitza per assegurar que la relacié entre professional i perso-
nes usuaries no formi part d’'un procés de cronicitat, és a dir, no es desenvolupi la
seva dependencia per la “delegacié de funcions basiques en estructures institucionals
i professionals” (Pirla & Julia, 2019: 12). Concretament, la majoria dels SBAS de les
comarques organitzen les permanencies als nuclis amb una periodicitat suficient per
assegurar una mobilitat constant del personal i evitar, d’'una banda, la cronicitat, i, de
I’altra, mitigar el possible desgast laboral a causa dels desplacaments de les professio-
nals. Al capitol 4 i el 5 expliquen amb més detalls aquests feedbacks entre proximitat i
allunyament en el funcionament dels serveis socials de zones rurals lleidatanes, i se'n
descriu, aixi mateix, la percepcié que tenen les persones usuaries.

Si tornem a la qiiestié6 de la importancia de no idealitzar la proximitat quotidiana
als nuclis rurals, veiem que no es tracta només d’un precepte epistemologic, o de les
percepcions dels seus habitants, sind que, com explicava el document de la Comissio
Europea, el teixit comunitari i les xarxes veinals que sostenen la proximitat canvien,
i en el cas de moltes comarques de Lleida, desapareixen a poc a poc. Un llibre publi-
cat gairebé el mateix any que el document de la Comissié plantejava el potencial rol
de les intervencions dels serveis socials en el que s’"anomena “procés de desintegracio
cultural” (Garcia Herrero, 1987: 13) en regions rurals. Les causes de la desintegracio
cultural, segons aquest autor, es relacionen amb “I’homogeneitzacié” cultural produi-
da, per exemple, pels mitjans de comunicacio.

Aquesta visi6 de la cultura com un conjunt de practiques i estructures discretes que
quan canvien es degraden i consideren els membres d’aquestes estructures discretes
com a actors passius del canvi cultural és una visio superada.* No obstant aixo, el que
ens interessa destacar de I'obra de Garcia Herrero (1987: 16) és que ’autor informava
sobre la possibilitat que les intervencions dels serveis socials acceleressin un procés de
canvi cultural com a conseqiiencia “d’actuacions mimetiques del que és rural respecte
al que és urba”. 'autor presenta com a exemple les gestions dels professionals de tre-
ball social per construir una llar de jubilats amb preus inferiors en comparacié amb els

4. Des de I’antropologia cultural contemporania, un classic d'una perspectiva més matisada de la cultu-

ra i les identitats és Canclini (2001).
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bars del poble, i explicita que “amb aix0 se’ls ha marginat encara més [els jubilats] de
la resta de la comunitat. Les possibilitats relacionals que ofereixen els bars del poble tot
just existeixen per a la gent gran [...] hem variat ’equilibri socioecologic comunitari
en privar la comunitat de la preséncia constant de la gent gran” (Garcia Herrero, 1987:
15). En les entrevistes fetes com a part de la nostra recerca, les professionals van ex-
plicar, per exemple, que serveis com el d'Intervencié Socioeducativa, aplicats a nuclis
rurals petits, de vegades generen situacions de segregacié de la poblacié migrant mi-
noritaria. Les professionals van argumentar que, possiblement, aquest efecte negatiu
del servei no es veu en ciutats grans.

Més que una forma d’homogeneitzacié cultural, aquesta recerca analitza aquests casos
com a expressions de la desigualtat territorial que preval a Catalunya. En alguns con-
textos, les professionals identifiquen les limitacions d’aquests models i les associen a
les narratives i els marcs de politiques socials urbanes. En altres exemples, com el que
exposa Garcia Herrero (1987), les mateixes professionals reprodueixen les narratives
i els marcs sense cap procés de traduccio.

Fins ara aquest capitol ha considerat literatura dels any 80 i 90. Com s’explica a la in-
troduccio, aquest enfocament a la revisio de literatura té com a objectiu entendre com
ha canviat la concepci6 de la relacio entre els contextos rurals i els serveis socials. Res-
pecte a la literatura d’aquest periode, podem dir que hi ha un intent incipient d’ana-
litzar el funcionament dels serveis socials en relacié6 amb altres politiques rellevants
per als entorns rurals. Hi ha un esfor¢ clar d’identificar les zones més problematiques
en termes d’empitjorament de les condicions de vida de la poblaci6 i de dificultats de
donar cobertura des dels serveis socials, a banda d’algunes reflexions al voltant de les
particularitats dels contextos rurals com a territoris, i aixo es fa mitjancant les compa-
racions amb zones urbanes. A més, una de les conclusions més destacades d’aquesta
revisio és la urbanitzacio dels models de serveis socials.

Els punts critics que podriem comencar a esbrinar soén, primer, que la reproduccié
d'una concepcié del que és rural massa limitada a les definicions oficials i instituci-
onals, com, per exemple, la distinci6 entre nuclis urbans i rurals segons el nombre
d’habitants, una concepcié propia de les formes com 1’Estat i les seves institucions,
que despleguen programes o esquemes d’enginyeria social, com ara la simplificacio
per a la llegibilitat de la societat (Scott, 1998). En aquest sentit, utilitzar les mateixes
tipologies i esquemes ajuda a entendre, seguint I’argument classic d’Scott, “com veu
I’Estat”. Aquest seria, pero, el nostre objecte d’estudi. En conseqiiéncia, i aquest és el
segon punt critic, s’haurien de mirar d’entendre no només els efectes i els resultats de
les politiques en els seus propis termes, sin6 com i per que, en el cas de la politica social
i les normatives sobre SBAS, les politiques reprodueixen els esquemes que consoliden
la dicotomia entre la ciutat i el camp. La recerca mostra que la concepci6 estrictament
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demografica de la diversitat dels territoris de la comarca, basada en ratios de professi-
onals/usuaris, de vegades impedeix comprendre el que Scott (1998: 6) anomena “el
paper indispensable del coneixement practic, els processos informals i la improvisacié
davant la impredictibilitat”. Com mostra el capitol 5, el coneixement practic sobre els
territoris rurals ha estat clau en els SBAS, per exemple, en les intervencions fetes du-
rant la Covid.

Abans de continuar amb la revisié de la literatura més recent, i considerant que el
nostre objecte d’estudi esta delimitat a les comarques de Lleida, a Catalunya, cal fer un
breu esment a la poca quantitat de treballs referents a totes dues entitats administrati-
ves durant el periode dels anys 80 i 90. Amb excepcié d’un article de Camps i Marsal
(1990) i un altre text aparentment anonim (Anonim, 1993), als quals no hem pogut
accedir, no hi ha produccié de treballs academics en revistes sobre els serveis socials i
el medi rural catalans durant aquests anys. Barbero et al. (2009: 161) qualifiquen que
als 70 a Catalunya, com a “anys d’efervescencia i de creativitat en el treball social, de
debat i d’intercanvi molt rics en que es repensa la intervencio professional i que acaba-
ran constituint el treball social com a protagonista de la seva propia orientacié¢”. Seria
interessant, doncs, revisar els debats anteriors als anys 80 per indagar si la dicotomia
entre la ciutat i el camp, una forma de polaritzacié inherent al mateix sistema que
produeix les desigualtats ateses pels treballadors socials, es va tenir en compte mentre
es debatia sobre ’especificitat de I'objecte d’estudi del “treball social com a disciplina
cientifica”. Aquesta recerca, pero, va mes enlla dels objectius d’aquest treball.

La literatura publicada a partir de I'any 2000 que tracta directament la relacié entre
serveis socials i ruralitat reflecteix fins a cert punt la complexitat i fluidesa de la rea-
litat social a comencament del segle XXI. Ens referim a la diversificaci6 de formes de
vulnerabilitats i inseguretats socials que, com planteja Subirats (2010), van exposar la
necessitat de reformar un model de proteccio social pensat per a una societat industri-
al. En aquest sentit, I’any 2010, I’autor va descriure la xarxa de serveis socials a Cata-
lunya com a fragmentada i debilitada. A més de “la marginalitat [dels serveis socials]
heretada del llegat de la beneficencia del régim predemocratic” (Subirats, 2010: 11),
l'article considera el problema de la descentralitzaci6 acompanyada del finangament
insuficient com a principals causes de la impossibilitat de desenvolupar el sistema en
funcio dels principis d’universalitat i subjectivitat. El problema, doncs, no és la descen-
tralitzacio del sistema de serveis socials, que llavors feia gairebé trenta anys que estava
instituida, sin6 que estava descentralitzat i intentava desenvolupar-se en un context
de crisi profunda.

En aquest sentit, I’autor explica també que davant la multiplicitat de formes canviants

de desigualtat, agreujada per la crisi, les politiques socials havien estat fins llavors poc
capaces “d’incorporar les noves demandes, les noves sensibilitats o bé tenien una posi-
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ci6 feble davant nous problemes”. I afegeix que “molts cops es veu el “cost” economic
d’aquests politiques més com un impediment per al creixement que com a expressio
de més cohesi6 social” (Subirats, 2010: 15). Durant aquests anys, la incorporaci6 de
les noves demandes en aquest context de diversificacio de les formes de vulnerabi-
litat i precarietat laboral va implicar la creacié de diverses normatives rellevants per
als serveis socials, com ara la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I’habitatge;
la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista,
i la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i
atencio a les persones en situaciéo de dependencia. Al mateix namero de la Revista de
Treball Social on va sortir I’article citat abans se’'n van publicar dos més de centrats en
contextos rurals.

Garcia i Salaet (2010) descriuen la forma com en un municipi rural del Bages 1’ajun-
tament, els SBAS i una entitat del tercer sector intentaven enfrontar el problema de
les altes taxes d’atur entre els habitants. Contextualitzen la problematica en relacié
amb la caiguda demografica del poble arran de la crisi de les industries minera i textil
a la regio, i la subseqiient importancia del sector turistic, amb I’augment recent de po-
blacié migrant en situacié de vulnerabilitat a causa del seu precari estatus migratori.
D’una banda, I’ajuntament va proporcionar assessorament, orientacio i formacio, i,
de l'altra, Caritas va oferir una alternativa laboral per als habitants amb una situacio6
migratoria irregular: realitzar activitats de neteja i manteniment com a contraprestacio
de recursos de primera necessitat. Finalment, els SBAS, juntament amb altres entitats,
van oferir un curs d’atencio i cura a persones amb dependencia perque la gent aturada
pogués comencar a formar-se en un dels ambits laborals clau en aquesta regi6 rural i
en moltes més de Catalunya: les cures a la gent gran amb dependéncia.

L'article resumeix I'emergencia de problematiques en el canvi d’época descrit per Subi-
rats (2010) i els reptes que plantegen als serveis socials: la diversificacié de les formes
de vulnerabilitat en un periode postindustrial, com ara I’emigraci6 de la poblaci6 local;
la precarietat dels immigrants, I’envelliment de la poblacio; la falta de recursos humans
professionalitzats per atendre aquesta poblacié envellida, i, finalment, el rol del tercer
sector en els espais on els SBAS no han pogut intervenir. Garcia i Salaet (2010) mostren,
tot i que no ho plantegen explicitament aixi, una particularitat de les zones rurals: la
proximitat de dos tipus de poblacié que progressivament desenvolupen un nivell d'in-
terdependencia més gran. D'una banda, la poblacio local envellida amb graus de depen-
déncia considerables i per a la qual els serveis d’atencié domiciliaria son insuficients, i,
de l’altra, la poblaci6 migrada de paisos amb ingressos mitjans i baixos, com, per exem-
ple, Colombia, ’'Equador, Bolivia o el Paraguai, la qual, davant la necessitat d’'inserir-se
al mén laboral, es fa carrec dels treballs de cures sovint mitjangant relacions laborals
precaries. Aquest tema el tractarem amb més profunditat al capitol 5.
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L'altre treball —molt rellevant— que va apareixer al mateix nimero de la revista
abans esmentada va ser el de Prat et al. (2010), perque¢ intenta conceptualitzar la ru-
ralitat en relacié amb els serveis socials i perque és un dels pocs, si no el primer, que
utilitza com a estudi de cas els SBAS d’'una comarca de Lleida, els del Pallars Jussa,
i en que es parteix de la necessitat metodologica de qiiestionar la dicotomia entre el
medi urba i el rural, emfatitzen sobre la importancia d’entendre les relacions entre
aquests dos contextos i esmenten enfocaments que “proposen una mirada del territori
dinamica i flexible entre els ecosistemes geografics i socials pel fet que les xarxes de
mobilitat vertebren els territoris i els fluxos de persones” (Prat et al., 2010: 98). Les
autores, a més, identifiquen com es defineix el medi rural (en contrast amb 1'urba), i
que és mitjancant indicadors, tant demografics com ambientals i de politiques socials,
com, per exemple, en I’ambit de 1’educacié (ratio mestres-nens) i la salut (ratio met-
ges-poblacio).

Curiosament, sostenen que “no es coneixen criteris socials d’organitzacio6 i distribu-
ci6 dels serveis socials dins d’aquest ambit” (Prat et al., 2010: 99). No obstant aixo,
el Pla Estrateégic de Serveis Socials de Catalunya 2010-2013 va notificar que, a partir
de la Disposici6é addicional 2a de la Llei 12 12/2007, d’11 d’octubre, la qual va fixar
les ratios de professionals dels equips basics d’atenci6 social en “3 treballadors/es so-
cials i 2,5 educadors/es socials per cada 15.000 habitants, i que el 2008 a Catalunya
hi havia una mitjana de 2,56 treballadors/es socials i 1,32 educadors/es socials per
cada 15.000 habitants” (Generalitat, 2010: 72). Es a dir, I’any en qué es va publicar
l'article academic que estem tractant ja hi havia criteris amb 1’objectiu d’administrar
recursos publics. A més, aquestes ratios s'implementen paral-leles a un altre criteri, el
de la descentralitzacio, i del qual ja se n"ha fet explicacions anteriorment: municipis de
menys de 20.000 habitants deleguen competencies als consells comarcals en la gestio
dels SBAS. El problema ¢és, com hem assenyalat abans, que aquests criteris sobn massa
generals per captar particularitats dels contextos rurals. De fet, les mateixes autores
identifiquen “el rol dels contextos en la configuracio6 de les singularitats rurals” (Prat et
al., 2010: 102, emfasi nostre). Cal aprofundir en aquest punt perque planteja aspectes
que coincideixen amb alguns dels resultats d’aquesta recerca.

Les autores comparen els SBAS de tres comarques catalanes, I’Alt Emporda, el Ri-
polles i el Pallars Jussa, i entrevisten professionals dels serveis socials amb I’objectiu
d’explorar “els elements idiosincratics que configuren el treball social en el medi ru-
ral” (Prat et al., 2010: 97 ), i veuen que els contextos demografic, geografic i economic
van intrinsecament vinculats al funcionament dels SBAS. Per tant, I’envelliment de la
poblaci6, 'orografia complexa i I’auge del turisme com a principal activitat economi-
ca d’aquestes regions “conformen un model determinat de serveis d’atenci6 primaria”
(Prat et al., 2010: 102, emfasi nostre). Es confirma, doncs, ’afirmaci6 feta abans sobre
el caracter ineludible de la geografia per part de la politica social i la “praxi singular”
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(ibidem) dels professionals i les persones responsables dels SBAS a les regions rurals.
Les autores, a més, expliquen com la praxi i ’adaptaci6 al territori de les treballadores
i educadores socials fan que es treballi amb un model generalista, malgrat que hi ha
ambits, com, per exemple, la dependeéncia, on el model s’especialitza.

Un altre punt que coincideix amb els resultats d’aquest treball és I’anteriorment ano-
menada “proximitat quotidiana”, és a dir, la relacié organica dels sistemes dels SBAS
amb les xarxes veinals, i fins i tot amb les relacions de parentiu al territori, per la im-
mediatesa de 1'escala local i de la continuitat de la interacci entre veins:

La coneixenga entre persones, actors i serveis és, d’entrada, un punt fort i un element
facilitador i creador de vincles socials que ajuda el professional a situar-se com a refe-
rent per a la poblacié, pero també una eina de doble tall, perqu¢ mentre, d'una banda,
el medi actua com a element cooperador, en tant que facilita la inclusié de les persones
dins d"un espai social, també les pot excloure, ja que I’anonimat no existeix. (Prat et al.
[2010: 108])

Cal recordar que les autores tracten tres comarques, dues de Girona i una de Lleida,
i, per tant, proporcionen alguns elements que permeten generalitzar que el rol de la
proximitat quotidiana en el funcionament dels SBAS és una particularitat de zones
rurals catalanes. Un dels elements que no apareix a 1’analisi de ’article citat abans és
la construccié d’una identitat rural en comparacié amb la urbana. Hi ha un parell de
fragments en els quals les seves entrevistes assenyalen la diferencia de recursos entre
el medi urba i el rural, pero podria semblar que la dicotomia rural-urba no té un rol en
la identitat dels actors involucrats en el funcionament dels SBAS a les tres comarques.
Tornem, pero, a I’advertiment metodologic, clau des del nostre punt de vista de vista,
fet per les autores: els medis rural i urba no es poden entendre aillats. Aixo no implica,
de tota manera, que la dicotomia no existeixi en la idiosincrasia que determina en part
la praxi dels actors socials, o que alguns actors o institucions no intentin reproduir la
dicotomia, ja que és un mecanisme del model capitalista (Smith, 2008).

Aquest treball no arriba a aquest nivell d’abstraccié en la seva analisi, pero si que ho té
en compte per entendre el fet que processos com la desigualtat territorial en el model
de serveis socials a Catalunya, o les actuacions mimetiques del que és rural respecte
al que és urba —i explicades abans—, son l'expressio del desenvolupament desigual
entre el medi urba i el rural. En aquest sentit, aquest treball de recerca va més enlla
de lI'afirmaci6 que aquests dos contextos, l'urba i el rural, representen una dicotomia,
i mira d’entendre com es construeix. Una de les formes d’enfocar aquesta qiiestio és
prendre com a objecte d’estudi els criteris d’organitzacio territorial o de gestié de re-
cursos esmentats abans, i és per aixo que en aquest treball ens centrem en la valoracio,
per part dels responsables i les persones usuaries, de les ratios treballadors/usuaris.
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Hi ha, a partir dels anys 2000, alguns articles que segueixen el mateix enfocament, i
dels quals tot seguit en destaquem dos. Malgrat que no es tracten casos de Catalunya,
ofereixen conclusions que conflueixen amb alguns dels plantejaments de la nostra
recerca.

Martinez Murcia (2002) destaca les dificultats de fer treball social en zones rurals, com
ara la falta de serveis socials especialitzats, amb la conseqiient derivacio a altres nuclis
de poblacié o regions, que generen descontentament i despeses economiques a les
persones usuaries, la qual cosa pot produir una relacié complicada entre el professio-
nal i l'usuari; la relaci6 organica entre la xarxa de veins i els carrecs publics locals, la
qual cosa fa que les relacions entre els professionals i els carrecs publics locals puguin
incidir a escala de la comunitat, i, finalment, la potencial inestabilitat dels equips dels
SBAS a causa del desgast laboral generat pels desplacaments constants i la conseqlient
temporalitat dels treballadors socials al lloc de treball. Amb un disseny metodologic
més analiticc Morales Romo (2007) compara les valoracions dels professionals i les
persones usuaries dels serveis socials. Confirma les actuacions mimetiques de models
i programes dissenyats en contextos urbans envers medis rurals, veu una desconnexio
per part de professionals formats en nuclis urbans sobre les particularitats de les pro-
blematiques socials en zones rurals i corrobora la descoordinaci6 o el desfasament de
mapes, com ara el sistema de serveis socials, amb el sistema de salut al qual hem fet
referencia abans.

Atesos aquests factors, I’autora afirma que “els serveis socials del medi rural presenten
un desenvolupament notablement inferior al dels seus homonims urbans” (Morales
Romo, 2007: 37). A més, I’analisi de ’autora capta en alguns fragments la forma com
es construeix la dicotomia rural-urba al territori de Salamanca. Aixi, concretament, les
persones usuaries entrevistades en aquesta recerca adopten una postura critica envers
els serveis socials mitjancant 1’antagonisme rural-urba i consideren que els professi-
onals son originaris de les ciutats i, per tant, no entenen les seves problematiques.
Aquesta construccio social reprodueix un allunyament entre el sistema de serveis so-
cials i les persones usuaries. A sobre, quan l'allunyament es combina amb factors
fisics com la dispersié demografica i la descoordinaci6 territorial entre sistemes basics
d’atencio social, i fins i tot entre sistemes d’atencié social i de salut, per exemple, el rol
dels professionals es difumina en la percepcio dels ciutadans o es redueix a una funcio
administrativa. En aquest sentit, ’autora assenyala un element interessant: “La forta
inexactitud terminologica entre els ciutadans rurals de Salamanca respecte al nom
dels carrecs dels professionals i els procediments que formen part de les intervencions
dels serveis socials” (Morales Romo, 2007: 53). Aquests dos articles, que tracten casos
de sistemes dels SBAS fora de Catalunya, s’enfoquen més a entendre els reptes dels
sistemes. Els ultims dos articles que consideren aquesta revisio de literatura n’identi-
fiquen els reptes i intenten repensar metodologies tenint en compte les particularitats
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dels SBAS al medi rural per potenciar-les i, a més, soén rellevants perque plantegen els
seus arguments des de Catalunya.

Llecha Areny (2013) analitza el procés de reorganitzacio dels SBAS a la comarca de
la Segarra, dels quals forma part com a responsable. L'autora descriu, d'una banda, el
context canviant d’aquesta comarca de Ponent, amb dos nuclis urbans amb un crei-
xement demografic forca notable, taxes d’atur variables i un augment de la poblacié
migrada, i, de l'altra, que hi ha molts nuclis de menys de dos-cents habitants amb
una poblacié envellida i dispersa. Els reptes de la provisio de serveis socials en aquest
context, i amb els efectes de la crisi del 2008, van motivar I’area de serveis socials de
la comarca de la Segarra a redissenyar el seu model organitzatiu per donar cobertura
al territori de forma més propera i eficient.

La recerca a partir de la qual van dissenyar el nou model va dur a identificar tres pro-
blematiques clau per al funcionament dels SBAS: a) una xarxa de transport deficient,
b) la concentracié de serveis basics als dos nuclis urbans més importants: Cervera i
Guissona, i ¢) “les divisions territorials de serveis que no sén coincidents amb els limits
de la comarca, dels quals destaquen especialment els judicials i els sanitaris” (Llecha
Areny, 2013: 108). Podem dir que el punt c) coincideix amb un tema que hem iden-
tificat amb altres fonts secundaries i que hem anomenat “desfasament de mapes” dels
serveis basics. Aquesta problematica, com mostra la revisié en paragrafs previs, sembla
una situacié comuna en diverses comunitats autonomes de 1’Estat espanyol. Els ele-
ments més importants del nou model descrit per ’autora és I'augment de professio-
nals, I’enfortiment del treball en xarxa i I'’enfocament en problematiques emergents,
sobretot les associades a I’envelliment, la migracio6 i la infancia en situacié de vulnera-
bilitat. L'etapa participativa de I’avaluaci6 per al nou model es va aprofitar, a més, per
enfortir el treball en xarxa i donar-li visibilitat dins 1’area dels SBAS.

L’article, tanmateix, no explica els detalls tecnics que els SBAS comarcals a la Segarra
van planejar per “acostar més els serveis a la ciutadania” (Llecha Areny, 2013: 109).
Com mostra el capitol 4, totes les comarques tenen estrategies per assolir el principi
de proximitat marcat per la normativa. La particularitat de la Segarra, segons aquest
article, és que van mirar de desenvolupar una metodologia per abordar aquest pro-
blema des d’una perspectiva més analitica. L'article no ho expressa aixi, perd sembla
que el procés reorganitzatiu es va dur a terme per prevenir els efectes negatius del
procés intern d’urbanitzacié de la comarca, amb Guissona com a un pol d’atraccié
laboral creixent, que poguessin impactar en 1’organitzacié dels serveis socials, com ara
generant la saturaci6 d’intervencions als nuclis urbans en detriment de la poblaci6 del
nuclis dispersos.
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El segon article té com a objectiu potenciar les singularitats dels contextos rurals per
millorar les intervencions des dels serveis socials (Guixé i Valls & Quintana i Portolés,
2014). La seva proposta ¢s que les intervencions comunitaries tenen com a potencial
millorar les condicions socials de la poblaci6; tanmateix, pero, el mateix medi rural
imposa limitacions, com, per exemple, les “relacions duals” (Guixé i Valls & Quintana i
Portolés, 2014: 83) dels professionals en contextos rurals segons les quals, atesa la pro-
ximitat i la interaccié quotidianes, la separaci6 del vessant professional i el personal és
més complicada. Aixi i tot, les autores suggereixen que si els professionals adopten un
rol proactiu i de lideratge en la comunitat, la proximitat social entre veins i professio-
nals pot facilitar “la creacié de vincles socials” que donin suport al treball comunitari.
L'article coincideix, implicitament, amb la resta dels articles revisats en aquest apartat
en el sentit que sovint el sistema de SBAS és poc valorat i visible per part de la ciuta-
dania en general. Per tant, segons les autores, el treball comunitari reforcaria, d'una
banda, “la visibilitat i el lideratge dels serveis socials en I'impuls d’aquests processos
per teixir aliances més reeixides, i, de l’altra, la necessitat d’aconseguir nivells optims
de participacio de la poblacié que garanteixin més exit d’aquestes accions” (Guixé i
Valls & Quintana i Portolés, 2014: 84). L'article, pero, deixa fora de 1’equacio els reptes
imposats pel territori en el vessant fisic.

Com hem vist abans, la separacié del component social i el geografic per entendre el
funcionament dels serveis basics al medi rural catala pot implicar algunes simplifi-
cacions. Conceptualment, les autores comencen argumentant que “un tret sociolo-
gicament significatiu de la ruralitat és, segurament, el fort sentiment de comunitat,
mentre que el concepte de municipi rural defineix un medi geografici el concepte de
ruralitat fa referencia a una cultura o forma de vida vinculada a aquest medi” (Guixé
i Valls & Quintana i Portolés, 2014: 74).

Tornem, doncs, a un dels temes rellevants que presenta el nostre treball: la relacié de
tensio entre la proximitat i la distancia en el funcionament dels SBAS a les comar-
ques de Lleida. I’analisi d’aquesta tensio, la qual considerem un tret caracteristic dels
SBAS, des del model general fins a la quotidianitat laboral de les treballadores i edu-
cadores, no es pot fer sense tenir en compte la variable espacial. A continuaci6, oferim
una breu conceptualitzacié de la ruralitat, la qual intenta obrir el ventall analitic per
combinar aspectes geografics i socials i mirar d’anar més enlla d'una divisio rigida i
tradicional de les ciencies socials. Aquesta conceptualitzacié sorgeix no només de les
confluéncies amb la literatura estudiada en aquesta seccio, sin6é també de 1’analisi de
les fonts primaries, és a dir, de la percepci6 dels ciutadans i professionals relacionats
amb els serveis socials.
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Capitol 2. Marc conceptual. La relacio
del dualisme urba/rural i els serveis
socials

La revisio de literatura que hem presentat mostra que en la disciplina cientifica del tre-
ball social no hi ha consens sobre la conceptualitzacié de ruralitat quan es parla de la
relacié que té amb els serveis socials. Reiterem el que hem dit abans: a I’'Estat espanyol
i a Catalunya el problema amb aquest buit de recerca no és (la manca de) I'exercici
academic, siné que moltes administracions i la identitat de molts ciutadans del pais de-
fineixen bona part del territori catala com a rural. Conseqlientment, com hem mostrat
en la revisio de literatura, hi ha al-lusions a la complexitat de definir-la i, per tant, al-
guns articles afavoreixen la referencia a “ruralitats” en lloc de “ruralitat”. En el mateix
sentit, alguns autors esmenten la diversitat de classificacions d’arees rurals per part
d’administracions a diferents nivells. En la revisi6 de literatura no hem trobat, pero,
una perspectiva més critica que ens permeti prendre, per vocacio analitica, distancia
d’aquestes formes de classificacié o tipologies. Amb l'expressio prendre distancia volem
dir convertir-les en un objecte d’estudi per entendre quina concepci6 de ruralitat(s)
exposen, implicitament o explicitament. En certa manera, sembla logic que els autors
vulguin comencar a parlar de ruralitats a partir de la quantitat important de tipologies
o “mapes” que s’han fet des de les administracions o el sector privat per intervenir
en el territori. La reflexio, pero, des del nostre punt de vista, no pot comencar en les
classificacions per després acabar-hi.

Una de les millors compilacions de les “definicions operatives” del medi rural és la que
va fer el Consejo Econémico y Social I'any 2018 titulada E! medio rural y su vertebra-
cion social y territorial. Al capitol 1, el document presenta cinc classificacions de zones
rurals, quatre de dissenyades per fundacions privades i bancs, i una per I'Instituto de
Estudios Sociales Avanzados. El resum dels criteris emprats per al disseny de les clas-
sificacions mostra una gran diversitat que va des de factors fisics fins a estructura de
la propietat del sol i accessibilitat. El document adverteix que és important analitzar
i explicitar quins son els criteris que utilitzem en la nostra classificacio, perque “son
necessariament criteris operatius de delimitacié de tot allo que esdevé urba/rural per
estudiar-los i triar-ne un o més canvia de manera apreciable les conclusions que se
n’obtenen” (Consejo, 2018: 16). Aquesta citacié no representa només un recordatori
metodologic, sind que és I'explicitacio del caracter blegadis i, per tant, politic, de les
“definicions operatives” (Consejo, 2018: 14). En aquest sentit, s’entén que una de
les classificacions considerades al document citat i desenvolupades per una fundacio
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financada pel sector privat classifiqui les regions rurals de 1'Estat espanyol en tres ru-
briques: I’Espanya rural litoral i periurbana, la rural interior competitiva i la rural no
competitiva. Com podem analitzar criticament aquestes classificacions? I, sobretot,
saber quina utilitat té aquesta analisi per fer una contribucié a I’hora de millorar el
planejament de les intervencions dels serveis socials. A continuacié n’oferim algunes
idees.

El politoleg J. Scott, al seu llibre Seeing like a State (“Veure-ho com un Estat”), analitza
com un conjunt de quadricules (grids) dissenyades per administracions tenen com a
objectiu donar ordre i sentit a realitats (ciutats, ecosistemes, poblacions) que sén molt
més complexes i desordenades. Aquestes quadricules o graelles prenen la forma de
classificacions, tipologies, prelacions, mapes i criteris, i serveixen a les institucions per
administrar i gestionar recursos. En paraules d’Scott (1998: 2), representen “l'intent
de 'estat de fer llegible una societat i ordenar la poblaci6 de manera que se simplifi-
quin les funcions classiques de 1’estat d’impostos, conscripcié i prevencio de la rebel-
li6. Aquests arguments, doncs, permeten veure la llegibilitat com un problema central
en l'ofici de govern (statecraft)”. Els seus exemples, pero, pertanyen a contextos on hi
ha una relativa “autoritat unitaria” (Scott, 2021: 508), com, per exemple, monarqui-
es absolutes o la Franca napoleonica. Les tecniques administratives de llegibilitat es
troben també en contextos on el poder institucional no té una estructura monolitica.
Aquesta condicid, pero, no vol dir que no s’apliquin a un context politic. En el cas
que estem estudiant, els desequilibris es donen entre la gran metropoli i les provincies
perifériques, sobretot a Lleida.

D’altra banda, cal apuntar que aquesta concepcié de les tecniques administratives
de llegibilitat no hauria de reproduir la reificacié de I’Estat. Segons el mateix Scott
(2021), en contextos on el poder institucional és més fragmentat i disputat son mes
freqiients els conflictes entre diferents fragments de 1’estat, en que cada un mobilitza
les seves tecniques de llegibilitat. En resum, les diferents formes de llegibilitat en un
context particular es poden complementar o competir. Aquest marc conceptual ens
permet comengar a definir la nostra concepcio de ruralitat. Tenint en compte les idees
anteriors, podem dir que les institucions i els actors que posseeixen alguna forma de
poder, com, per exemple, mitjancant la gesti6 d'un recurs, representen la ruralitat.
Aquestes representacions, pero, no estan desvinculades dels elements materials que
determinen en diferents graus I’administracié de recursos. Podem plantejar, com ho va
fer Godelier (1986), que a les realitats socials trobem imbricats el component material
i el mental: “Les representacions soén indispensables per a la produccié6 i la utilitzacié
dels mitjans materials [de producci6]” (Godelier, 1986: 150). Segons el mateix autor,
dues de les funcions clau d’aquestes representacions son “organitzar les relacions que
els éssers humans sostenen entre ells i la natura [i aquest marc intern] existeix en la
forma de regles de conducta, principis d’accié, permissié o proscripcio etc”. Una altra
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funcio és de caracter politic: “Les representacions de la realitat son interpretacions que
o bé legitimen o bé afecten les relacions entre éssers humans i entre els éssers humans
i la natura” (Godelier, 1986: 152). A continuaci6, reduim aquest nivell d’abstraccié
per explicar quina rellevancia té per a la nostra analisi i comprensié del medi rural.

Les tecniques administratives de llegibilitat, com les classificacions de zones rurals i ur-
banes, impliquen una representacio del territori, i els cal la simplificacié d’un conjunt
divers d’elements materials, alhora que aquesta representacié comenca als elements
materials. Considerem, per exemple, els criteris institucionals per definir un nucli de
poblacié com a “urba” en diferents paisos: Suecia i Dinamarca, 200 i més habitants; la
Republica de Sud-africa, 500 i més habitants; Australia i el Canada, 1.000 i més habi-
tants; Franca i Israel, 2.000 i més habitants; els Estats Units i Mexic, 2.500 i més ha-
bitants; Belgica, 5.000 i més habitants; Turquia i Espanya, 10.000 i més habitants, i el
Japo, 30.000 i més habitants (Cervera Flores & Rangel Gonzalez, 2015). Hi ha, doncs,
una gran diferencia en relaci6 amb els limits per a la diferenciacié de nuclis urbans,
des dels 200 i més habitants a Suecia fins als 30.000 al Japd. Aquestes representaci-
ons del medi urba sorgeixen de contextos historics i geografics particulars, per tant,
representen l’espai urba de forma diferent. Tornant al nostre tema d’estudi, el fet que
el govern autonomic determini que els municipis de menys de 20.000 habitants han
de delegar competencies de la gestio de serveis socials als consells comarcals respon, si
més no, a un context politic. Segons Pelegri (1990), la Llei 6/87, la qual va concretar
la creaci6 de les comarques catalanes i que “vulnera clarament I’autonomia” (Pelegri,
1990: 70) de les administracions municipals, es va implementar en un moment en
que “en quasi la totalitat de consells comarcals” hi havia una configuracié partidista
concreta.

D’altra banda, respon també a un procés historic que ha fet que “l’organitzacié de
Catalunya en comarques formi part del patrimoni politic i cultural catala” (Burguetio
Rivero, 2001: 199). Encara més, com assenyala Nel-lo (2013: 326-327), al segle XIX
les comarques es van plantejar com un intent “d’igualitarisme territorial i, per tant,
un pes més gran dels ambits tradicionalment rurals”. Es a dir, les comarques represen-
taven, i representen en gran manera, el que és rural. Finalment, sobre la provisié de
serveis socials en concret, queda clar que les comarques, com estipula la llei esmen-
tada abans, tenen com a rol potenciar financerament algunes funcions del municipi,
malgrat que no tenen competencies de recaptacié economica. I aquest rol és espe-
cialment rellevant en comarques amb municipis que tenen un nombre d’habitants
molt baix. En resum, en I’administracié autonomica, la teécnica de llegibilitat, és a dir,
la representacio del territori catala i de les problematiques ateses pels serveis socials,
parteix d’aquesta realitat politica i historica. Un dels problemes d’aquesta lectura i re-
presentaci6 del territori és que les comarques i les seves competencies sobre la provisio
de serveis socials abasten els vincles entre nuclis urbans i les seves zones d’influéncia.
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De fet, una altra classificacio territorial de I'Institut Nacional d’Estadistica considera
municipis urbans els nuclis de més de 10.000 habitants. En aquest sentit, a Lleida
en trobem alguns, com, per exemple, Tarrega, a I'Urgell; Balaguer, a la Noguera, o
Mollerussa, al Pla d’Urgell, que, segons la classificacio estatal i amb el nombre d’ha-
bitants amb que compten, podrien tenir totes les competencies en serveis socials. Tot
plegat, aquestes classificacions, si les considerem com a técniques administratives de
llegibilitat, son representacions que de vegades se sobreposen. D’altres, com en el cas
que hem explicat, es desfasen i sovint entren en conflicte. Les mateixes dinamiques
s’apliquen per a les representacions del medi rural.

En la literatura revisada hi ha una confluencia en el sentit de reconeixer els canvis
radicals que han transformat les relacions socials i amb el medi ambient en zones con-
siderades rurals. “El que és rural ja no és sinonim d’agrari” (Morales Romo, 2007: 37),
apunta un dels articles consultats. No és pas una casualitat que en geografia, a Cata-
lunya, conceptes com rural i agrari es diferenciin cada cop més (Mendizabal, 2022).
Vivim un procés d’urbanitzacié planetaria (Kaika & Swyngedouw, 2014), és a dir, no
només de creixent concentracié de les poblacions humanes en ciutats, sin6 també de
tendencia al desenvolupament de territoris que presenten una articulacié funcional
amb nuclis urbans (Kanai, 2020) i amb la construccié paral-lela de periferies a causa
del desenvolupament desigual d’aquests territoris (Kanai, 2014). Aixi doncs, d’'una
banda, veiem, com sosté la Fundaci6 del Mon Rural (2009: 5), que “la ruralitat es tro-
ba cada cop més proxima a la ciutat en les seves manifestacions economiques, socials
i culturals”, i en aquest sentit hem de tenir en compte el fet de comencar I’estudi de la
ruralitat des de les dicotomies rural/urba, i, de I’altra, pero, que el desenvolupament
desigual que va incidir en la representacié binaria del medi rural com a “natural” i
“endarrerit” i el medi urba com a “artificial” i “modern” no ha desaparegut, sin6 que
s’ha transformat. Explicat d'una altra manera: els trets que abans haurien pogut con-
tribuir a I'imaginari dual d’'una persona “rural” i d'una altra d’“urbana” s’han alterat,
pero les desigualtats que reforcaven aquestes representacions no s’han esborrat del tot
en les construccions mentals dels ciutadans a causa del processos economics que han
palanquejat la globalitzaci6.®

La nostra recerca mostra que la desigualtat territorial a Catalunya, expressada en el
disseny de politiques que en alguns aspectes costa d’adaptar a un entorn cada cop
més proper simbolicament i materialment a la metropoli, perd encara molt diferent,
genera un allunyament incrustat encara en la dicotomia rural/urba en determinants

5. Per a una introduccié al desenvolupament desigual d’espais rurals, des dels estudis agraris (anglosa-
xons), vegeu els capitols 3 i 4 de Bernstein (2010). Per a una analisi recent sobre la pobresa en espais
rurals des de I’enfocament del desenvolupament desigual, K. Rignall i M. Atia (2017).
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aspectes de la valoracié dels professionals i les persones usuaries dels serveis socials.
La desigualtat territorial a Catalunya té una historia llarga i amb molts matisos que
no podem explicar en aquest treball.® Cal dir, pero, que seria interessant, com ho ha
comencat a fer Llado Mas (2022), saber quines son les reminiscencies del noucentis-
me territorial catala que proposaven la difusié dels valors i les formes d’organitzacio
urbans arreu del pais. Segons l’autor, la tendéncia actual és restringir I’analisi de la
dualitat camp-ciutat en el moén de les representacions. Com s’ha explicat abans, coin-
cidim en el sentit que el dualisme ciutat-camp té un component simbolic important.
No obstant aix0, proposem que s’hauria de tractar —tornant a Godelier (1986)—, un
cop separat analiticament allo material d’allo simbolic, actuar a la inversa després de
I’analisi i intentar fer una aproximacio a aquesta dialectica. D’aquesta manera és com
es podrien abastar no només com les tecniques administratives de llegibilitat repro-
dueixen, o no, la dualitat i les dicotomies del tipus camp/ciutat, sin6é també com els
actors socials les adapten, modifiquen o copien en funcié de les seves construccions i
percepcions, i en aquest procés possiblement contribueixin a la transformacio de les
seves condicions materials.

El nostre marc teoric pretén sintetitzar la relacié entre el camp i la ciutat amb les
construccions de les institucions i els actors per organitzar i administrar, en aquest cas
els territoris de les comarques i les problematiques de la poblacié vulnerable. La seva
utilitat per a I’enteniment del funcionament dels serveis socials a Catalunya és, d’'una
banda, que reconeix el caracter simbolic del dualisme ciutat-camp de les tecniques de
llegibilitat, com ara els criteris demografics per a la delegaci6 de competencies a les
comarques o les ratios treballadores/usuaris amb criteris també demografics, i, de I'al-
tra, que de la dicotomia esmentada repren els elements d’identitat i idiosincratics dels
actors socials vinculats als serveis socials al medi rural per entendre quina influencia
tenen en les intervencions per atendre les problematiques.

6. Tot i la data de publicacid, una referéncia clau sobre aquest tema és Mir6 et al. (1974).
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Capitol 3. Marc metodologic

La finalitat d’aquest estudi és aportar coneixements sobre com funcionen i s’organit-
zen els SBAS al territori rural de Lleida i aixi obrir nous camins i noves vies de reflexio
i de planificacié que tinguin en compte les particularitats, les peculiaritats i les singu-
laritats de la realitat d’aquests serveis al mon rural, a banda de les seves conseqiiencies
sobre el benestar social de les persones que hi viuen i també de les que treballen en
aquests serveis tan desconeguts pero necessaris.

Objectiu general
Coneixer la realitat dels serveis basics d’atenci6 social comarcals a la provincia de Lleida.
Objectius especifics

1. Descriure 1’organitzacié dels serveis basics als diferents territoris de la provincia de
Lleida

2. Indicar les necessitats i les problematiques que s’atenen des d’aquests serveis i com
es fa en cada territori.

3. Situar els recursos que més s’utilitzen per donar resposta a les necessitats i les pro-
blematiques ateses.

4. Indicar la visio interna des dels diferents professionals i nivells de responsabilitat
sobre el funcionament dels serveis basics d’atencio social.

5. Analitzar la vivencia i la valoracio de les persones usuaries dels serveis basics d’aten-
i6 social comarcal.

6. Reconeixer la visio de diferents agents dels territori sobre el funcionament dels ser-
veis basics d’atencio social comarcal.

En aquest sentit, aquestes son les preguntes principals que van delimitar i guiar aques-
ta recerca: Com s’organitzen els serveis socials a les comarques de Lleida? Quines
valoracions fan les persones usuaries, tecnics i responsables dels serveis socials sobre
aquesta organitzacio? La primera pregunta és de tipus descriptiu i hem donat dues
justificacions a la introducci6 i al marc teoric, i la segona posa emfasi en “valoracions”,
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és a dir, percepcions al voltant de temes com, per exemple, les problematiques ateses
pels serveis socials i I’'organitzacié de la provisio de serveis socials. En el cas de les per-
sones usuaries, es vol destacar la percepcié que tenen de les intervencions dels serveis
socials en la millora (o no) de la seva situacié de vulnerabilitat, aixi com la dels factors
generals que influeixen en les seves problematiques.

Metodologia i tecniques de recerca

Amb motiu dels trets de les preguntes i dels objectius presentats, vam optar per una
estrategia de recerca eminentment de tipus qualitatiu i inductiu. Els metodes princi-
pals per a I'obtencié d’informaci6 van ser I’entrevista semiestructurada i els grups de
discussio, els quals ens van permetre aconseguir, en primer lloc, la informaci6 des-
criptiva necessaria per fer un mapatge detallat del funcionament dels serveis socials i
I’analisi basada en aquest tipus d’informaci6 que aborda la primera pregunta; en segon
lloc, les entrevistes semiestructurades i els grups de discussié van permetre obtenir
informacio qualitativa on la subjectivitat de les entrevistades té un rol més prominent.

Les entrevistes semiestructurades donen marge a l’entrevistat perque pugui elaborar
les seves percepcions i arguments, dins, pero, dels limits tematics definits per 1'en-
trevistador (Given, 2008). Una altra rad per triar les entrevistes semiestructurades, i
intentar de fer-les presencials, va ser la possibilitat d’obtenir informacié no verbal. Ens
referim, per exemple, a observacions del lloc de treball de les treballadores i educado-
res socials. I també, tot i que superficialment, ates que la recerca no té un enfocament
etnografic, a observacions de la interaccié quotidiana entre els membres de les arees
dels serveis socials comarcals, i també entre els membres del personal i les persones
usuaries. Cal aclarir que aquestes observacions es van aportar en moments espontanis,
sempre fora de les intervencions propiament planejades per les professionals amb per-
sones usuaries, i les que eren per obtenir informacié no verbal van ser especialment
utils per fer una aproximacié dels components espacials de la quotidianitat de les pro-
fessionals, responsables i persones usuaries. Arran d’aquestes observacions vam poder
constatar, per exemple, la dependencia de la infraestructura dels ajuntaments en les
intervencions i les activitats dels serveis socials, amb les oportunitats i els reptes que
de vegades implica.

Els criteris per definir els perfils dels entrevistats van ser els segiients. En el cas de les
responsables, vam prioritzar les seves entrevistes per la quantitat i la qualitat d’in-
formacié que podien proveir sobre el model organitzatiu dels serveis socials a la seva
comarca, i quant a les professionals, vam fer dues entrevistes per comarca, una amb
una treballadora social i una altra amb una educadora social. I hi vam a afegir un altre
criteri, la ubicacio de la treballadora o educadora a la comarca, intentant que almenys
una de les professionals treballés, o hagués treballat, fora de la capital de comarca.
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Aixi, amb el primer criteri vam mirar d’abastar la varietat de tipus d’intervencions que
fan i les metodologies que apliquen els serveis socials com a conjunt, i amb el segon
vam intentar captar els matisos territorials a l'interior de la comarca. Pel que fa a les
persones usuaries, vam entrevistar-ne dos per comarca i vam intentar fer entrevistes
a les que visquessin a la capital de comarca, pero també fora, perque voliem captar les
diferencies en les problematiques de les persones usuaries i les condicions de les inter-
vencions segons els nivells d'urbanitzacio, i en general les capitals de comarca mostren
dinamiques socials i geografiques diferents a la resta del seu territori. Com hem expli-
cat a la introduccig, la recerca esta delimitada a les comarques de Lleida i la Val d’Aran.
La recerca volia abastar el ventall de la diversitat d’actors vinculats als serveis socials
i especialitzats d’aquests territoris. Cal afegir un comentari sobre 1’aspecte operatiu
de les entrevistes, ates que hem mirat d’adaptar les condicions per a I’obtenci6 de les
entrevistes a la metodologia.

Quant als canals administratius necessaris per fer les entrevistes, el procés de prelacio
dels entrevistats va reproduir, de manera involuntaria, la forma de mostreig de bola
de neu (snowball sampling), el qual comenca amb un nombre reduit de contactes llavor
(seed contacts), que després recomanen altres contactes dins els limits dels perfils definits
en el disseny de la recerca, i que potencialment hi vulguin participar, i alhora recoma-
nar més possibles entrevistats (Parker et al., 2019). En aquest cas, els responsables dels
SBAS van ser els contactes llavor. El mostreig va prendre la forma, especificament, del
que Simkus (2022) defineix com un “mostreig exponencial no discriminatori de bola
de neu”, al qual “el primer subjecte reclutat a la mostra proporciona multiples refe-
rencies, i cada nova referencia proporcionara als investigadors més temes de recerca
potencials. Aquesta seqiiencia de mostreig de cadena geometrica continua fins que hi
ha prou participants per a I’estudi”. El grafic 2 representa el mostreig exponencial no
discriminatori. El terme no discriminatori es refereix al fet que l'investigador en cap cas
no descartara una entrevista o una altra, després que la responsable o 1’educadora/
treballadora social proposés una parella de persones usuaries perque els perfils es van
delimitar a priori. El mostreig, tanmateix, té una particularitat interessant.

L'organitzacié de les entrevistes amb les professionals per part dels responsables va
respondre sobretot a la disponibilitat de les primeres. En comparaci6, la coordinacio de
les entrevistes amb les persones usuaries per part de les treballadores/educadores sera
menys pragmatica. Logicament, la disponibilitat i la voluntat de les persones usuaries
és un requisit etic primordial. Més enlla dels aspectes operatius, pero, a mesura que
avancaven les entrevistes es va observar que el procés de seleccié de les persones
usuaries per realitzar les entrevistes per part de les professionals implicava relacions
de confiancga i proximitat, la qual cosa és en si mateixa informaci6 rellevant. En gran
manera, aquesta proximitat entre professionals i persones usuaries és proporcional a
la demografia de la comarca. La relacié amb els ajuntaments també podria conside-
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rar-se dins aquesta equacio, pero no podem afirmar-ho amb certesa perque no es van
fer entrevistes individuals a membres dels ajuntaments. El grafic 2 intenta mostrar la
imbricacié del mostreig en les relacions socials concretes. Els connectors entre la res-
ponsable i les treballadores i educadores representen una relaci6 més pragmatica en
I’organitzacio de les entrevistes mitjancant el mostreig de bola de neu. D’altra banda,
els connectors entre les treballadores/educadores mostren un potencial d’aquesta tec-
nica de mostreig per expressar en si mateix relacions socials, per exemple, de veinatge.

GRAFIC 2. MOSTREIG DE BOLA DE NEU APLICAT ALS SBAS COMARCALS

Treballadora
Social

Responsable
de SSB

Educadora
Social

El nombre d’entrevistes és el segiient: 22 amb persones usuaries, 24 amb professionals
i 15 amb responsables. En total, la recerca es basa en 61 entrevistes realitzades entre
el 16 de juny i el 14 de novembre del 2022. Dues de les entrevistes amb usuaries i tres
amb professionals (dos a la Val d’Aran i una a la Segarra) es van fer en linia.

Com ja hem comentat anteriorment, a més de les entrevistes en profunditat, un al-

tre metode de recerca aplicat han estat els grups de discussio, els quals tenien com
a objectiu obrir i ampliar el ventall d’actors involucrats en 'engranatge dels serveis
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socials en el sentit ampli, i usar-los com a part de la metodologia va fer entendre el
funcionament del treball en xarxa, el qual va demostrar ser fonamental per a la pro-
visié de serveis socials. A més, si es té en compte que els grups de discussié ofereixen
un espai perque els mateixos actors socials puguin contrastar o ampliar les percepci-
ons (Steward et al., 2007), aquestes interaccions van ajudar a ampliar les valoracions
sobre els serveis socials, ja que el gruix de la informaci6 empirica el conformen les
entrevistes als SBAS. Finalment, cal esmentar que, ates que les entrevistes individuals
es van fer a equips dels SBAS, els grups de discussié van ampliar el contingut empiric
de la recerca cap als serveis socials especialitzats, i hi van incloure, en total, 22 par-
ticipants dividits en tres grups de discussio duts a terme entre la segona i la tercera
setmana d’octubre del 2022. Els perfils dels actors socials entrevistats i de les persones
participants als grups de discussié es resumeixen a les taules 1 i 2, les quals inclouen
també els acronims per identificar els perfils vinculats a les citacions.

TAULA 1. PERFILS, COBERTURA GEOGRAFICA I ACRONIMS DE LES ENTREVISTES INDIVIDUALS

Perfil Cobertura Nombre Acronim
geografica d’entrevistes

Responsable dels SBAS | Totes les comarques de Lleida 15 ER
Treballadora social dels | Totes les comarques de Lleida 14 ETS
SBAS

Educadora social dels | Totes les comarques de Lleida 10 EES
SBAS

Persones usuaries dels | Totes les comarques de Lleida, tret 23 us
SBAS de 1'Urgell

TAuLA 2. PERFILS DE LES PARTICIPANTS DELS GRUPS DE DISCUSSIO

Perfil Comarca Nombre de | Num. de grup | Acronim
participants | de discussié

Agents del territori

Ensenyament Solsones 1 1 El

Consell de la Gent gran Solsones 1 1 CGG1

ONG Solsones 1 1 ONG1

Oficina Jove Pallars Sobira 2 1 0J1
Alta Ribagorca 207J1

SAD privat Pallars Sobira 1 1 SP1

SAD public Alta Ribagorca 1 1 SPU1

Cooperativa Atencio a Pallars Jussa 1 1 Ccol1

Families

Serveis socials Pla d'Urgell 1 2 AJ2

Ajuntament
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Treballadores socials - Segria 2 2 TSS2

Salut Garrigues 2TSS2

Policia local Pla d'Urgell 1 2 PL2

Tecnic de Joventut de la | Segria 1 2 TJ2

Generalitat

Empresaria Pallars Sobira 1 1 EMI1

Tecnica d'Integracié Noguera 1 2 TIS2

social

Responsables dels SBAS

Responsable Pallars Sobira 7 3 R13
Alta Ribagorca R23
Segarra R33
Pallars Jussa R43
Alt Urgell R53
Solsones R63
Urgell R73

Total 10 comarques 22 persones 3 grups
representades

Finalment, una altra eina que es va utilitzar en la recerca son els sistemes d’informa-
ci6 geografica (a partir d’ara, SIG), uns instruments digitals que permeten integrar
informaci6 georeferenciada per a l’analisi i la descripcié espacial (Cope & Elwood,
2009). La necessitat d'usar SIG és, primer de tot, descriptiva. Ates que la informacié
provinent de les entrevistes feia émfasis en el territori rural, la topografia i la distancia
com a factors que influeixen en el treball dels professionals i les problematiques de les
persones usuaries, considerem rellevant emfasitzar el component espacial del treball
dels professionals i la vida quotidiana de les persones usuaries. Hem de reiterar, ales-
hores, que la necessitat del SIG no es va plantejar en 'inici del procés de recerca, siné
arran de les percepcions de les persones usuaries i professionals, i fins i tot dels matei-
xo0s desplacaments i les conseqlients observacions de l'investigador academic que va
fer les entrevistes individuals presencials.

A més de la topografia i la dispersi6, un altre aspecte de la recerca en que els SIG son
particularment ttils és el destasament entre diferents tecniques administratives de
llegibilitat. Com s’ha explicat, un problema per a la provisioé de serveis socials és la
incompatibilitat o la llunyania entre els serveis socials i les infraestructures d’altres
sistemes basics com, per exemple, el de la salut. Cal aclarir que el SIG desenvolupat es
va alimentar amb la informaci6 de les entrevistes amb els professionals i responsables
dels SBAS, sobretot al fet com els equips dels SBAS es despleguen pel territori, per-
que segons la comarca hi ha molts matisos. Aqui és on observem més clarament un
dels punts esmentats en el marc teoric: el coneixement sobre el territori, mediat per
la identitat rural de la majoria de les treballadores/educadores socials i responsables,
intervé en 'organitzacié interna d’aquests equips. Es I'adaptacié de la praxi rural dels
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SBAS a les ratios del contracte programa i les tecniques (urbanes, en molts casos) ad-
ministratives de llegibilitat de la Generalitat.

Acabem aquest apartat explicant algunes de les limitacions de la metodologia. Primer
de tot, cal assenyalar que el nombre d’entrevistes i el perfil de les persones entrevista-
des mostra un biaix cap als SBAS, i que els serveis socials especialitzats (a partir d’ara,
SSE) han quedat una mica més limitats pel que fa a quantitat d’informacié. La seccio
segiient explica la relacié formal entre SBAS i SSE, dos dels components de la Xarxa
de Serveis Socials d’Atenci6 Publica que tenen una relacié organica, sobretot perque
els serveis socials basics son, com diu la llei, “el primer nivell” d’atencid, i, per tant,
les persones usuaries han de passar pels SBAS per vincular-se eventualment als SSE.
Aixi doncs, el biaix degut a la major quantitat de professionals de SBAS en relacié amb
un nombre menor de professionals o personal vinculat a empreses i entitats que ofe-
reixen els SSE és relatiu. Val la pena recordar que la recerca esta delimitada als SBAS
i SSE, per tant, les modalitats privades de serveis socials van quedar excloses de la
part medul-lar del disseny de la recerca. Tot i aixi, es van incloure membres d’algunes
iniciatives privades als grups de discussié per mirar de contrastar les valoracions dels
subjectes principals de la recerca. Finalment, el fet que algunes entrevistes i els grups
de discussio s’hagin fet en linia va imposar limitacions, i la més logica de totes és que
es va perdre el caracter no verbal de la comunicacio, tot i que considerem que aquesta
modalitat de grups de discussié és adequada si es tenen en compte els objectius de la
recerca.
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Capitol 4. Funcionament general
| formal dels serveis socials
a les comarques de Lleida

Aquesta seccié fa emfasi en la normativa que estableix les bases per al funcionament
dels serveis socials. Comenga pel marc normatiu més general i després detalla quins
son els instruments amb els quals les politiques socials associades als serveis socials es
duen a terme a escala local.

4.1 Marc normatiu general

Com hem explicat a la introduccio, I'article 31, numeral 2 de la Llei 12/2007, d'11
d’octubre, la qual dona la base legal i les directrius principals del sistema de serveis
socials a Catalunya, estipula que “les comarques supleixen els municipis de menys
de vint mil habitants en la titularitat de les competencies propies dels serveis socials
basics que aquests municipis no estiguin en condicions d’assumir directament o man-
comunadament” (Generalitat, 2007). Tenim, doncs, una delegacié de competencies
que, com argumentem en el capitol teoric, té una vocaci6 de descentralitzacié que no
nomeés respon a un procés historic i a conjuntures politiques, siné que intenta atenuar
les diferencies territorials a Catalunya. Amb tot, la transferencia de competencies dels
municipis a les comarques té sentit segons I’escala del municipi.”

D’altra banda, arran de la classificacié que fa del territori aquesta delegacié de compe-
téncies, sorgeixen les Arees Basiques de Serveis Socials (a partir d’ara, ABSS). Segons
la normativa vigent, les ABSS s6n “la unitat primaria de 'atenci6 social a I’efecte de
la prestacié dels serveis socials basics” (Generalitat, 2007). Si es té en compte la distri-
bucié de competencies explicades abans, les ABSS es delimiten en funcié del muni-
cipi i d’'un nombre d’habitants minim de vint mil. Per sota d’aquesta xifra, les ABSS
coincideixen amb els limits administratius de les comarques. Veiem, doncs, que a la

7. Val la pena contextualitzar aquest punt breument perque, com descriurem més endavant, els mu-
nicipis han d’aportar per llei un percentatge del seu pressupost als serveis socials. A Catalunya, I'any
2009 el 80% dels municipis tenien menys de 5.000 habitants. Segons Gonzalez Puig i Puig Ventosa
(2006: 56), “els ingressos per habitant varien notablement segons la dimensié del municipi, que arriben
a ser un 60% superiors als municipis de més de 500.000 habitants (Barcelona) que als de la franja de
poblacié anterior (de 100.000 a 500.000 habitants)”. Sobre aquest tema, vegeu també Vilalta (2018).
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provincia de Lleida hi ha tretze ABSS: dotze que corresponen a comarques i una, al
municipi de Lleida. Cal reiterar que la nostra recerca s’enfoca en les dotze ABSS que
corresponen a comarques. Aquesta estructura institucional i de classificacié del terri-
tori adquireix contingut amb la Cartera de Serveis Socials.

4.2. La Cartera de Serveis Socials i el seu disseny

Segons la llei abans esmentada, la Cartera de Serveis Socials “és I'instrument que de-
termina el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica”,
per tant, “ha d’incloure totes les prestacions de serveis economiques i tecnologiques
del sistema public de serveis socials” (Generalitat, 2007), a més de les garantides i no
garantides. Les primeres son una obligacié de I’administracié independentment de
la disponibilitat pressupostaria i les segones s’atorguen segons “els principis objectius
de prelacié” (Generalitat, 2007), un dels quals és particularment important perque té
implicacions en la manera com les prestacions de la Cartera es despleguen al territori,
és a dir, les ratios de professionals. Aquest punt es desenvolupara més endavant, de
moment, pero, només cal explicar que, segons el numeral 3 de l’article 24 de la Llei
12/2007, “la Cartera de Serveis Socials ha de definir cada tipus de prestacio, la pobla-
ci6 a que va destinada, I’establiment o I’equip professional que 1’ha de gestionar, els
perfils i les ratios dels professionals de 1’equip, i els estandards de qualitat”, aixo és,
que si es té en compte la terminologia conceptual introduida en la seccié teorica, la
Cartera de Serveis Socials és la que conté algunes de les tecniques administratives de
llegibilitat del territori.

Les prestacions de la Cartera es classifiquen segons un altre component clau de 1'es-
tructura de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica, la qual la formen els serveis
socials basics i especialitzats i els centres de serveis socials acreditats per la Generalitat
de Catalunya. Com determina la Llei 12/2007, els SBAS “s’organitzen territorialment”,
una expressio que fa referencia implicita a les comarques i la vocacié descentralitza-
dora de que s’ha parlat abans. Hi ha una altra referéncia espacial a la mateixa seccio
de I'’esmentada llei, la que defineix el model dels SBAS com a “polivalent, comunitari
i preventiu per fomentar I’autonomia de les persones perque visquin dignament”.
Com mostra I'analisi que presentem a l’apartat segiient, aquests trets del model dels
SBAS son rellevants en la seva quotidianitat a les comarques perque, segons les seves
valoracions, el caracter comunitari de les intervencions s’ha perdut en bona part per la
carrega administrativa; no obstant aixo, segons I’escala demografica de la comarca, la
xarxa social (per exemple, de veins) a la qual estan incrustats alguns equips dels SBAS
equilibra aquestes mancances.

Aixi doncs, tot plegat destaca que la Llei 12/2007 i I’arquitectura institucional i els
models amb els quals s’intenta fer efectiva mostren una predisposicié a adaptar-se a
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diferents escales i contextos territorials. Tanmateix, aquesta predisposicié troba limi-
tacions amb elements més estructurals, com ara la desigualtat territorial explicada a
la introduccio i el marc teoric del treball. Abans de relacionar aquest element amb el
funcionament formal dels serveis socials, hem d’acabar de descriure els trets rellevants
de la Cartera i I’estructura de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica. L'altre ele-
ment clau de 'estructura de la Xarxa son el serveis socials especialitzats.

Segons la Llei 12/2007, els SSE “es presten per mitja de centres, serveis, programes
i recursos dirigits a persones i col-lectius que, en funcié de llurs necessitats, reque-
reixen una atencié especifica”. Per al seu funcionament, reprodueixen el model de
descentralitzacié que regeix també els SBAS: “S’organitzen en forma de xarxa sobre
el territori atenent al principi de descentralitzacid, les caracteristiques dels nuclis de
poblacié6 i la incidencia de les necessitats que troben” (Generalitat, 2007). La Cartera
de Serveis Socials 2010-2011 sencera, la qual encara és vigent, es pot consultar a Ge-
neralitat (2022).

Un cop caracteritzada l’estructura institucional basica de la Xarxa de Serveis Socials,
aprofundim una mica en l’elaboracié de la Cartera de Serveis Socials. D’acord amb
la normativa relacionada, cal revisar-la cada quatre anys. Actualment, pero, encara
¢és vigent la del 2010. Segons la Llei 12/2007, la Cartera s’ha d’aprovar per decret del
Govern de la Generalitat, el qual ha de garantir, per a la seva elaboracio, la participacio
del Consell General de Serveis Socials, el Comite d’Avaluacié de Necessitats de Serveis
Socials i el Consell de Coordinacié de Benestar Social. Es aquest dltim organ de coor-
dinacio, creat I’any 2010, el que, en relacié amb les politiques publiques de serveis so-
cials, ha de “vetllar per llur equitat territorial i articular-se amb els sistemes d’educacio,
salut, cultura, ocupaci6, habitatge i justicia” (Generalitat, 2007, émfasi nostre).

Per intentar assolir I’equitat territorial, el Consell de Coordinacié “té una composicié
mixta i I'integren representants dels ens locals, mitjancant llurs associacions represen-
tatives, i de la Generalitat” (Generalitat, 2007). Es pot considerar, de manera prelimi-
nar, que el procés d’elaboracié de la Cartera és forca centralista atesa, logicament, la
seva relacié amb I’administraci6 del pressupost. L'administracié mira d’ablanir aquesta
estructura vertical seguint principis de la nova administraci6é pablica, que intenta im-
plicar la societat civil en la creaci6 de les politiques publiques i incorporar la transver-
salitat en aquest procés mitjancant organs de coordinacié com el Consell Coordinador.
Queda a l'aire la pregunta de fins a quin punt aquests organs de coordinacié poden
influir en la presa de decisions. Per a I’objectiu d’aquesta recerca, que és entendre com
funcionen els serveis socials a les comarques de Lleida, cal introduir un altre element
fonamental per a la relaci6 vertical entre el Govern i els consells comarcals: el Pla Es-
trategic de Serveis Socials.
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4.3. Pla Estratégic de Serveis Socials

Aquest pla forma part dels principis de 1’organitzacio ferritorial dels serveis socials, I'ha
d’aprovar el Govern i ha d’incloure en el seu disseny un procés participatiu, a ban-
da que els organs coordinadors esmentats abans també hi han de participar. Atorga,
doncs, una base concreta de planejament per definir els recursos plantejats a la Cartera
de Serveis Socials. Dins el pla estrategic hi ha d’haver “un document que en concreti
I’aplicacio territorial” (Generalitat, 2007), i que és molt important per a ’arquitectura
dels serveis socials perque inclou “instruments que fixen la relaci6é entre els diferents
agents” (Generalitat, 2010: 12) del territori, com ara els contractes programa amb les
administracions locals. En aquest sentit, el Pla Estratégic 2010-2013 determinava, per
exemple, les accions desenvolupades per vertebrar la Xarxa de Serveis Socials al ter-
ritori: “En la relacié entre el DASC i els ens locals titulars d’arees basiques de serveis
socials s’han desenvolupat els instruments seglients: contracte programa com a eina
de relacio i col-laboraci6 interadministrativa entre la Generalitat de Catalunya i els ens
locals” (Generalitat, 2010). Els contractes programa representen el punt de partida
per als SBAS comarcals i materialitzen els recursos amb els quals els equips dels SBAS
comengaran a fer la seva propia organitzacio a escala comarcal.

Cal fer un parentesi, de caracter metodologic, perque en el periode de temps durant
el qual es van fer les entrevistes (juny-novembre del 2022) la majoria dels responsa-
bles dels SBAS a les comarques de Lleida estaven gestionant els respectius contractes
programa. Els canvis aguts en I’ambit administratiu i economic en el context de la
pandemia de la Covid-19 van provocar que durant I’any 2022 els SBAS continuessin
treballant a partir del contracte programa del 2016-2019, amb addendes que van mi-
rar d’adaptar el sistema a les pressions socials i economiques ocasionades per la pande-
mia. Segons les entrevistes amb els professionals i les persones usuaries, els anys amb
mesures institucionals més dures per mitigar la pandemia va ser també, per tant, quan
es van agreujar moltes problematiques. En aquest context, els contractes programes
eren el mitja de coordinacié interinstitucional clau. Aixi doncs, a les entrevistes, so-
bretot amb els responsables, les valoracions sobre el funcionament dels SBAS es van
associar amb la Cartera de Serveis Socials. Logicament, no només amb la Cartera en
general, sin6 amb les fitxes corresponents (o prestacions) que els van correspondre o
que estaven en procés de definir-se segons el contracte programa.

4.4. Les ratios de professionals a les comarques
Al contracte programa també es materialitza una altra tecnica administrativa de lle-
gibilitat del territori, a saber: les ratios de professionals. La Cartera, pero, segons la

normativa, €s el referent central en aquest sentit. Segons la Llei 12/2007, “la Cartera
de Serveis Socials ha de definir cada tipus de prestacio, la poblacié a que va destinada
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i I’establiment o I’equip professional que 1’ha de gestionar, els perfils i les ratios dels
professionals de 1’equip i els estandards de qualitat” (Generalitat, 2007). La Cartera
per si mateixa no inclou la dada de les ratios, la qual apareix a la 2a disposicié addi-
cional segona de la Llei 12/2007: “Les arees basiques de serveis socials han de tenir
una dotacié de tres diplomats en treball social i dos diplomats en educacié social per
cada quinze mil habitants” (Generalitat, 2007). Segons el Pla Estrategic del 2010, I'any
2008 encara no s’havia assolit la ratio per a tot Catalunya, perque “hi havia una mit-
jana de 2,56 professionals treballadors socials i 1,32 educadors socials per cada 15.000
habitants” (Generalitat, 2010: 72). Avui dia sembla que la ratio no s’ha assolit a tot el
pais. El Pla Estrategic 2021-2024 encara planteja, durant la segona fase (2022-2024),
“garantir que les ratios efectives de professionals dels diferents perfils —treballadors
socials i educadors socials— s’ajustin als estandards marcats pel DTASF” (Generalitat,
2021:232). Ates que les ratios son sensibles al nombre d’habitants, cal fer-ne una revi-
si0. El contracte programa és, novament, I'instrument en el qual s’ha de materialitzar
aquest canvi.

Les ratios son molt importants, no només perque defineixen els recursos humans que
implementaran les prestacions dels SBAS, sin6 perque representen una forma de va-
lorar el territori. Aquesta idea és clau per a la nostra analisi. Si considerem que la feina
de les professionals és valorada en un nombre d’hores de treball, i aquestes hores te-
nen un preu, és a dir, un salari, constitueixen una forma en la qual, indirectament, es
defineix un valor monetari per a un territori delimitat. I diem “indirectament” perque
la ratio pren com a variable el nombre d’habitants, pero en el sentit que estem donant
a la nostra analisi: la variable del nombre d’habitants és un proxy del territori perque
les persones usuaries i les seves problematiques socials i economiques seran ateses pels
SBAS dins una comarca, no fora, i és en aquest punt on el component fisic del territori
pren una rellevancia important.

La ratio, com a tecnica administrativa de llegibilitat, és massa general, perque fa una
abstraccié rudimentaria d’un conjunt d’activitats humanes complexes, pero, malgrat
la complexitat, els diferents models de disseny de politica publica ofereixen eines per
mirar d’abordar la creixent complexitat de les problematiques socials de formes més
sofisticades. El disseny de politica publica és un enfocament que surt del marc meto-
dologic i dels objectius de nostre treball. Cal dir, pero, que la identificacié de nuclis
(kernels) o conjunts de nuclis (cluster of kernels) és un pas basic per abordar la comple-
xitat (Dror, 2008) des de les politiques publiques. En el cas de les ratios professional/
usuari, en realitat no reflecteixen una problematica nucli, o el moll del problema, per
simplificar-ho, sin6 que s’‘implementa una tecnica administrativa de llegibilitat per
administrar recursos pressupostats. Aquesta valoraci6 sorgeix de les mateixes entre-
vistes.
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Una professional entrevistada ho va resumir de la segiient forma: “[la distribuci6 de]
recursos hauria de plantejar-se en funcié dels problemes reals, no del nombre d’habi-
tants.” Basava la seva afirmacio en el cas d'un conjunt de barris d'un municipi de la
plana de Lleida on el nombre de ciutadans a I’atur des de fa anys ha causat complexitat
i interseccié de problematiques socials, les quals considera un repte i un punt critic de
la seva feina. Amb una ratio baixa, en opini6 de la professional, els SBAS no tenen els
recursos suficients per fer treball de prevencio, a banda del treball de gesti6 d’ajudes
economiques i de banc d’aliments que es fa. A part de les problematiques socials dels
habitants, les quals son filtrades pel concepte ratio professional/habitants, hi ha els
factors fisics dels territoris, els quals transformen el valor de la feina dels professionals i
tenen un rol en la moderacié o agreujament de les condicions de les persones usuaries.

Les intervencions professionals en una capital de comarca i d’una altra en un municipi
fora de la capital de la comarca no representen els mateixos costos per als SBAS. El
nivell de vulnerabilitat d'una persona usuaria en un municipi en un procés de des-
poblament i amb una xarxa de transport ptblic pobra no és el mateix que el nivell de
vulnerabilitat d’algd amb una problematica semblant en una capital de comarca. Si
continuem afegint-hi factors fisics, com ara els desplacaments constants per part de les
treballadores, amb les despeses de combustible i el desgast fisic que comporta, el valor
de les hores de treball social propiament dit ascendeix. Al cap i a la fi, la ratio generica
¢és la mateixa per a totes les comarques, pero no totes tenen, per exemple, el mateix
grau de dispersio de la poblacié comarcal.

Aquestes diferencies en el valor del treball de les professionals segons els trets dels
territoris podrien conceptualitzar-se de forma semblant a la teoria classica de la renda
(valor) de la terra. La produccié d’1 kg de blat de moro en un terreny poc fertil i sense
reg tindra gairebé el mateix preu que 1 kg del mateix producte pero en un tros fertil
i amb reg. Les hores de feina i els inputs no seran els mateixos per a la produccié de
cadascun, pero el mercat tendira a igualar-ne el preu, és a dir, a abstreure les caracte-
ristiques del procés de producci6. Per mitigar aquests efectes de la desigualat territorial
és important identificar nuclis, és a dir, problematiques que siguin factors d’estres dels
SBAS en un territori determinat, o trets fisics del territori, com la manca de transport
public o la dispersié dels nuclis de poblaci6. Aixi doncs, fins a un cert punt els plans
estrategics i els contractes programes donen entrada per fer la politica publica de ser-
veis socials més sensible a aquests factors.

El sumari de fitxes incloses en el contracte programa 2016-2019, vigent (amb adden-
des) durant el periode en que vam recollir informacié dels SBAS, inclou, a la fitxa 1
—que correspon als SBAS—, el fragment segilient (és pertinent reproduir-lo perque té
relacio amb algunes de les idees presentades sobre el funcionament formal dels serveis
socials):
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La ratio anterior [3 TS i 2 ES x 15.000 hab.] deixa de tenir com a unica referéncia el
nombre d’habitants i s"amplia en funcié del nombre de persones beneficiaries de la ren-
da minima d’insercid, el nombre d’expedients de risc en infants i adolescents, el nombre
de sol-licituds de dependencia i el nombre de plans individuals d’atenci6 signats d’acord
amb la Llei de la dependéncia (LAPAD) de les ABSS.

En el cas dels ens supramunicipals, a més a més d’aquests indicadors, per a I'increment
de la ratio de treballadors socials i educadors socials també es tindra en compte la dis-
persio territorial. Fins que es pacti un nou indicador que determini la necessitat d'un
financament superior al 66% per als serveis socials basics, es continuara aplicant I'index

que fins ara es denominava index de dispersid. (Generalitat, 2016: émfasi nostre)

En resum, el model de contracte programa intenta afegir variables, com, per exemple,
el nombre de sol-licituds de dependencia, per afinar els criteris per a la definici6 de les
ratios. No obstant aix0, no queda clar, primer, si aquestes noves referéncies per a la
redefinicié de les ratios son producte d’un procés d’identificacié de nuclis o problema-
tiques la gestio eficient de les quals pugui destravar els punts critics de I’organitzacio
interna dels SBAS comarcals. El que és segur és que els ens locals han comunicat la
necessitat de revisar les ratios.

L'Informe del procés participatiu del Pla Estrateégic de Serveis Socials 2020-2024 va recollir
propostes dels actors involucrats als SBAS sobre aquest afer. Una de les taules partici-
patives de la palanca 2 (vertebracio i reorganitzacio) es va concloure amb la segiient
proposta: “Revisar les ratios dels serveis del sistema i ponderar-los amb criteris qualitatius,
tenint en compte les disponibilitats pressupostaries dels territoris, i evitar I’externalit-
zacio de serveis, a fi de garantir un model public, tant dels serveis primaris com dels
secundaris” (DGASS, 2020: 19, emfasi nostre). Entenem, si es té en compte la infor-
macio de les entrevistes realitzades, que els criteris qualitatius fan referencia a les pro-
blematiques dels habitants atesos. Es pertinent, doncs, fer un paréntesi per subratllar
la segona part de la proposta, la que se centra a mirar d’aturar 1’externalitzaci6 dels
serveis. Crida 'atencié que aquesta demanda s’hagi fet, i s’hagi inclos, amb una pro-
posta al voltant de les ratios. Sembla que assenyala una relacié entre les limitacions
d'un criteri quantitatiu massa ampli per a la definicié de les ratios i I’accié d’entitats
privades que estiguin omplint els buits que en part generen les ratios deficients. Al-lu-
dim a aquesta idea a manera de conjectura, ates que va més enlla dels objectius de la
recerca, i la nostra analisi, per tant, no ens aporta elements per teixir una relacié de
causalitat entre ratios i externalitzacio als serveis socials.

En qualsevol cas, el Pla Estrategic 2020-2024 va incloure la proposta de revisar les

ratios. Va projectar “I’elaboracié d’una estrateégia de transformacié dels serveis basics
d’atenci6 social de manera consensuada amb el moén local, les professionals i la ciu-
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tadania, que contingués, entre d’altres, revisié de les ratios de professionals, millores
en la intervencio, organitzacié i horaris d’atencid, diagnosi, planificacié i condicions
funcionals i de seguretat dels espais” (Generalitat, 2021: 211). Cal, pero, tornar al
fragment llarg del model de contracte programa citat a la pagina precedent en que es
fa al-lusi6 a un index de dispersio. Si es tenen en compte les valoracions de les entre-
vistes, les quals descriurem més endavant, i com hem explicat a la secci6 teorica, un
index de dispersi6 de la poblaci6 aplicat en conjunt a criteris qualitatius podria afinar
el disseny de les ratios. Hem mirat de trobar, infructuosament, els detalls tecnics de
I'anomenat “index de dispersi”. Una consulta amb I’Area d'Implantacié Territorial de
la Secretaria General del Departament de Drets Socials no va aportar tampoc resultats
sobre com es va dissenyar aquest index i com s’aplica a les ratios.

A continuacio, presentem algunes conclusions preliminars sobre el rol de les ratios en
I’organitzaci6 dels SBAS a les comarques. Fins ara, sobre el funcionament formal dels
serveis socials, hem explicat quin paper tenen la Cartera, el Pla Estrategic i les compe-
tencies dels consells comarcals; la relacié vertical del Govern i les comarques, i quin
és el lloc de la Cartera, el Pla Estrategic i els contractes programa en aquesta relacio.
No obstant aix0, hem deixat de banda un altre component fonamental dels serveis
socials: els municipis. Per tant, després de les conclusions preliminars sobre els temes
esmentats, aprofundirem de manera resumida sobre els ajuntaments i el seu paper en
I’entramat institucional dels serveis socials. Una vegada explicat aquest aspecte, entra-
rem en la presentacio dels resultats de la nostra analisi.

L'émfasi en les ratios sorgeix de les entrevistes amb les professionals. Com es mostra a
la seccio segiient, les professionals perceben que unes ratios més ben dissenyades aju-
darien, per exemple, a descarregar treball administratiu i temps de desplacament en
el cas de comarques amb poblaci6 dispersa. Hem explicat que les ratios es defineixen
de forma centralitzada i que hi ha instruments de participacié oberts pel Govern per al
disseny del Pla Estrategic. Tot i aixi, les comarques reben del Govern les ratios amb el
contracte programa per comencar a treballar i organitzar el seus recursos. Es en aquest
moment quan comencen a aplicar el seu coneixement del territori i la seva experien-
cia laboral per adaptar els recursos que tenen a les condicions socials i geografiques de
les seves comarques. Realitzen la seva feina en una relacié molt propera amb una altra
institucio que és I'eix de ’estructura dels serveis socials: els ajuntaments.

L'article 62 de la Llei 12/2007, de serveis socials, estipula que el financament dels
SBAS depen de I’Administracié de la Generalitat i dels ajuntaments. L'aportacié de la
Generalitat no pot ser inferior al 66% del cost dels equips de serveis socials basics, dels
programes i projectes, i dels serveis d’ajuda a domicili i de teleassistencia que el Plaila
Cartera estableixen per a I’ambit territorial de cada area basica de serveis socials. Cal
aclarir que el contracte programa és signat amb ajuntaments de més de vint mil ha-
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bitants o consells comarcals, segons la normativa. Les competencies dels ajuntaments
queden resumides a l’article 31 de la Llei 12/2007, les quals, pero, queden reservades
per als municipis de més de vint mil habitants. Aquesta dada és forca important en
I’ambit territorial. Com mostren Boldu Alfonso et al. (2020), gairebé el 80% dels 947
municipis catalans tenen menys de 5.000 habitants. Els autors plantegen algunes de
les limitacions, com ara poca capacitat d’innovacio, baix nivell de professionalitzacio,
control social i potencialitats: “La proximitat, aixi com la identitat, la capacitat de re-
accio i la capacitat d’articulaci6” (Boldu Alfonso et al., 2020: 27). A la nostra recerca
mostrem que en alguns contextos especifics la linia divisoria entre els SBAS comarcals
i els municipis, malgrat la separaciéo de competencies, és tenue a causa de la proximitat
en el marc d’una escala social local en la qual els SBAS comarcals estan molt imbricats.
A més, a la potencialitat de la “identitat local” assenyalada pels autors, s’hi afegiria
I’adjectiu rural.
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Capitol 5. Funcionament practic
dels serveis socials a les comarques
de Lleida

Linic treball sobre I’organitzacié interna dels SBAS de les comarques de Lleida és el
de Pelegri (2021), en que mostra desfasaments en les ratios i les hores del SAD, els
quals depenen del nombre d’habitants. Veu, per exemple, que hi ha algunes comar-
ques de muntanya que no assoleixen la ratio definida per la normativa i d’altres que la
tenen per sobre segons el nombre d’habitants. Després de la seva analisi de la relacié
entre les ratios, la densitat de poblacié i el nombre d’habitants, conclou que en general
les comarques del Prepirineu i el Pirineu “en surten afavorides a causa —suposada-
ment— de la menor concentracié poblacional en el territori i de la necessitat de donar
cobertura a poblacions més petites i, per tant, d’accés mes dificil” (Pelegri, 2021: 174).
També assenyala alguns punts sobre els quals aprofundirem tot seguit, com ara el fet
que “els professionals no sempre s’ajusten a la distribucié establerta entre professio-
nals treballadors socials i educadors socials, la qual cosa s’explica, suposadament, per
les necessitats de cada territori en un moment determinat i, per tant, es deixa en mans del
respectiu consell comarcal decidir si convé més una figura o una altra” (Pelegri, 2021:
174: emfasi nostre). La nostra analisi confirma, en termes generals, les conclusions de
I’autor, pero amb alguns matisos importants. Aquesta seccié comenc¢a amb una carac-
teritzacié sociodemografica interna de la provincia per explicar el context en que “es
troben” les tecniques administratives de llegibilitat un cop “sén” in situ, particularment
les ratios.

5.1 Context sociodemografic del funcionament dels SBAS a les comarques de Lleida

Com hem justificat al marc teoric i a la metodologia, cal anar mes enlla de la variable
del nombre d’habitants per analitzar les cobertures dels SBAS al territori lleidata, mo-
tiu pel qual utilitzem algunes variables que ens apropin més a les necessitats de cada
territori.

Abans de comencgar a estudiar les dades de la taula 3, cal aclarir alguns detalls. El
nombre de professionals s’ha obtingut del contracte programa 2016-2019. Aquesta
font ha permes distingir les treballadores socials i les educadores socials de la figura
de coordinadors (altres). Com mostren els plans estrategics i les entrevistes als profes-
sionals, hi ha una tendencia a reconeixer formalment la figura de la persona coordi-
nadora, la qual cosa aniria canviant de mica en mica la flexibilitat de les funcions dels
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professionals dins els SBAS. D’altra banda, aquesta especialitzacié té conseqiieéncies
en la dinamica quotidiana de les professionals. La figura del responsable no implica,
logicament, desplagaments arreu del territori comarcal per fer intervencions directes
amb les persones usuaries. A més, afegim dades sobre la mitjana del percentatge de
poblaci6é que viu en nuclis considerats disseminats (mitjana % disseminats), segons la
classificacié que fa el Centro Nacional de Informacion Geografica en el seu projecte In-
formacion geogrdfica de referencia de poblaciones de Esparia. Aquesta font pren la categoria
de nucli de poblaci6 disseminat del Nomenclator de I'Institut Nacional d’Estadistica, el
qual defineix un nucli disseminat com “una entitat de menys de deu edificacions que
formin carrers, places i altres vies urbanes” (IGN, 2019).

TAULA 3. PROFESSIONALS, DISPERSIO I PERSONES USUARIES ATESOS ALS SBAS COMARCALS DE LLEIDA*

Comarca | TS | ES | Altres | Total Hores Mitjana % persones
SAD_social % usuaries SBAS/
disseminats | poblacié comarcal

Alta 1 1 1 3 3.723 3 19
Ribagorga

Alt Urgell 45| 3 1 8,5 9.483 18 7

Val d’Aran 3 1 6 1 11
Garrigues 5 2 1 8 2.534 5 14
Noguera 9 |45 1 14,5 9.826 12 24
Pallars Jussa | 3 2 2 7 10.385 22 13
Pallars 2 | 1.5 1 4,5 5.616 9 13

Sobira

Pla d'Urgell 7 5 1 13 9.297 3 40
Segarra 5 | 2.5 1 8,5 3.778 12 17

Segria 14 8 2 24 10.674 6 16
Solsones 3 2 1 6 18.863 65 19

Urgell 7,51 5 1 13,5 4.268 3 6

* TS = Treballadora social, ES = Educadora social, Prom%Disp. = Mitjana del percentatge de
poblaci6 dispersa, %usuaris/poblacié = percentatge de la poblacio total de la comarca que han
estat persones usuaries dels SBAS.

Fonts: RUDEL 2021, IGR-PO i DTASFE.

Considerem que aquesta variable dona un referent territorial una mica més proper al
context en que es despleguen els SBAS en comparacié amb la densitat de poblacio,
per exemple. Ara bé, son forca notables les diferencies de poblaci6 i les dinamiques
demografiques entre les comarques. Com hem dit a la introducci6, de les dotze co-
marques de Ponent, una (Segria) té una taxa de creixement demografic interanual
durant els tres periodes (2000-2010; 2010-2015; 2015-2020), cinc (Solsones, Segarra,
Urgell, Noguera i Val d’Aran) tenen una taxa de creixement durant dos periodes, i sis
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(Garrigues, Pla d’Urgell, Pallars Jussa, Alt Urgell, Pallars Sobira i Alta Ribagorca) mos-
tren taxes de decreixement durant dos periodes. Aixi doncs, en lloc de considerar el
nombre d’habitants en nuclis disseminats, hem calculat la mitjana del percentatge per
mirar de ponderar una mica les diferencies en el nombre d’habitants. Finalment, hem
d’advertir dues coses: primera, que la categoria de nuclis disseminats no implica ne-
cessariament allunyament fisic d"un nucli de poblacié més gran, sin6 que simplement
reflecteix un conjunt de trets de I’assentament de poblacio, tot i aixi, si es tenen en
compte la complexa topografia de la provincia de Lleida i els processos de despobla-
ment d’algunes comarques, veiem que €és una variable que permet fer una aproxima-
ci6 més detallada de les condiciones fisiques i socials en que es despleguen els serveis
socials, i que altres treballs, com, per exemple, el d’Aldoma (2022: 17-18) consideren
la categoria disseminat com a sinonim de dispersio; i segona, que les dades de poblaci6
en nuclis disseminats séon del 2019, com les dels contractes programa. Les dades del
RUDEL,? d’altra banda, son del 2021.

La taula 3 mostra que les comarques amb la mitjana del percentatge de poblacidé en
nuclis disseminats més alta son el Solsones (65%), el Pallars Jussa (22%), I’Alt Urgell
(18%), la Noguera (12%) i la Segarra (12%). D’altra banda, les comarques que van
fer més hores de SAD social I'any 2019 son el Solsones (18.863), el Segria (10.674),
el Pallars Jussa (10.385), la Noguera (9.826) i I’Alt Urgell (9.483). Crida l’atenci6 la
comparacié entre el Solsones i el Segria: el 2019 el Solsones tenia una poblacié de
13.600 habitants i el Segria (excloent-ne la ciutat de Lleida), de 71.529. La primera, no
obstant aixo0, proveeix més de 8.000 hores més que la segona. A més, les diferéncies
en nombre de professionals son prominents: als SBAS del Solsones treballen amb 6
professionals, mentre que als del Segria n’hi ha 23. Aquestes comparacions mostren la
influencia dels elements fisics en la provisié dels SBAS.

En aquest sentit, tenim, d’una banda, la comarca més poblada de la provincia, el Se-
gria, amb una densitat de poblacié més amplia, pero relativament més ben comunica-
da, i, de I'altra, el Solsones, que és la que té més poblacié en nuclis disseminats i una
xarxa de comunicacions precaria en comparaciéo amb el Segria. Una professional de la
comarca del Solsones aixi ho descriu:

A les zones rurals costa molt més accedir als serveis [...] Aqui, a Solsona, és on es con-

centra el nucli dels serveis, i és molt més facil d’accedir-hi perque tot queda aqui; en

8. El DTASF recull anualment dades dels ens locals gestors d’arees basiques de serveis socials. Aquesta
informaci6 s’utilitza per dissenyar el contracte programa i per alimentar altres bases de dades. El siste-
ma amb que es gestionen les dades s’anomena Registre Unificat de Recollida de Dades dels Ens Locals
(RUDEL).
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canvi, a les zones rurals hi ha masies disseminades, amb camins dificils d’accedir [...], i
alli la poblacié és molt més envellida i no hi ha tanta migracié. Aqui [a Solsona] pot ha-
ver-hi més de tot, a comarca, també..., perod bé, el que és majoritari i crida més I’atencio

son I'envelliment i la dependencia.” (ETS)

Les dades del RUDEL confirmen que un dels punts critics de les intervencions dels
serveis socials al Solsones és 1’atencié a domicili a la gent gran. I'any 2021 es va do-
nar atenci6 a domicili a 121 persones grans i al Segria, a 124. Aquesta comparaci6 no
suggereix que al Segria es prioritzen altres problematiques per sobre de I’envelliment,
sind que la geografia de les comarques té uns efectes potenciadors en el cas de la de-
pendencia i I'envelliment, i en el context geografic del Solsonées aquest efecte potenci-
ador requereix d’una resposta dels serveis socials en consonancia.

De fet, si observem les dades del percentatge de persones usuaries ateses, veiem que
la majoria de les comarques del Pirineu i el Prepirineu no mostren diferencies clares.
L'Alta Ribagorc¢a, com el Solsones, atén el 19% dels habitants de les respectives co-
marques. El Segria i les Garrigues mostren percentatges més baixos, el 16% i el 14%.
En aquest punt, doncs, cal reprendre una de les idees presentades a l’apartat previ.
Aquestes comparacions assenyalen que, ateses les condicions fisiques, algunes de les
problematiques en diverses comarques prepirinenques — la Noguera, el Solsones i
I’Alta Ribagorca— augmenten el cost del treball dels serveis socials. Malgrat les defici-
encies del disseny de les ratios explicades conceptualment en seccions previes, els con-
tractes programa i les hores del SAD social sembla que son sensibles a les diferéncies
fisiques que influeixen en les persones usuaries i les professionals dels serveis socials.

Hem calculat dos coeficients de correlacio: un entre les hores del SAD i el percentatge
d’habitants en nuclis disseminats i un altre entre el nombre de professionals i el per-
centatge d’habitants en nuclis disseminats. Aquests coeficients pretenen captar, en el
primer cas, si el nombre d’hores és congruent amb la dispersio de la poblacié, i en el
segon, intenta trobar si hi ha una bona proporcié entre professionals i habitants en
nuclis disseminats.

1. Coeficient de correlacié entre hores de SAD social i % d’habitants en nuclis disse-
minats: 0,82.

2. Coeficient de correlacié entre # de professionals i % d’habitants en nuclis dissemi-
nats: -0,23.

Aquestes dades podrien suggerir, en el cas de les comarques abans esmentades, un

factor critic del funcionament dels serveis socials, i indiquen que les hores sén ade-
quades amb el nombre d’usuaris en nuclis disseminats, perd no passa el mateix amb
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el nombre de professionals. Hi ha comarques on aquests factors no semblen rellevants
i on no cal fer comparacions per trobar-hi elements critics. El cas més clar és el del
Pla d’Urgell, on les dades del RUDEL mostren que 1'any 2021 els SBAS van atendre el
40% de la poblaci6 de la comarca, una dada forga destacada. La segiient comarca amb
el percentatge més alt de poblaci6 atesa pels SBAS del total és la Noguera, amb el 24%.
Les professionals de la comarca identifiquen problematiques socials que s’han agreu-
jat, com, per exemple, salut mental o manca d’habitatge. La distribuci6 de casos a la
comarca, pero, té una tendencia urbana. Aixi, Mollerussa rep un nombre creixent de
poblacio, la qual cosa ha fet augmentar la demanda d’habitatge. A més, segons dades
del RUDEL, el Pla d'Urgell és la tercera comarca amb el nombre més alt de persones
usuaties que han rebut prestacions d’urgencia social (309), després de les Garrigues
(355) i del Segria (810). Fins ara hem descrit casos en els quals les condicions fisiques
condicionen en gran manera la provisio de serveis socials, i son les condicions socials,
més que les fisiques, les que imposen reptes als sistemes dels SBAS. Queda a l'aire la
pregunta com s’organitzen internament per afrontar aquests reptes. Tot seguit abor-
darem aquest tema.

5.2 Els sectors interns en I'organitzacio dels SBAS a les comarques

El contracte programa estableix els recursos amb els quals treballen els serveis socials
comarcals, i és competencia dels ens locals organitzar-los per donar cobertura al terri-
tori. Aixi, amb la diversitat de situacions demografiques, socials i geografiques intro-
duides abans podem aventurar que el tipus d’organitzacié interna dels SBAS presenta
diferéncies segons les comarques. Per explicar-ho, es va dividir I’estructura en dos
components: un d’estatic i un de mobil. El primer representa els limits que els SBAS
de comarques organitzen per definir zones de treball, normalment grups de municipis
o municipis individuals dins una area basica de serveis socials (a partir d’ara, ABSS),
en que el mot estatic no vol dir que no es puguin reorganitzar, pero si que son elements
passius del treball de les professionals, el que elles anomenen normalment “sectors”,
i el segon son els recursos humans: les treballadores i educadores socials que donen
cobertura a les entitats territorials internes.

Es parla de component mobil abans de res perque logicament cal desplagar-se als
municipis, ateés que tenen dret a la cobertura dels serveis socials i que, en part, els fi-
nancen, pero també perque un equip, normalment una treballadora social i una edu-
cadora, pot rellevar-se, si les condicions ho permeten. En moltes comarques els grups
de treballadores i educadores socials que atenen una entitat territorial dins una ABSS
s’anomenen “equips territorials”, pero aquest terme no s’utilitza en la normativa. De
fet, hi ha una tendencia per part de la coordinaci6 dels SBAS a assegurar la mobilitat
dels equips territorials en diferents sectors a les zones de treball.
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En conjunt, el component estatic i el mobil del sistema de SBAS son una expressio del
coneixement practic del territori i de la realitat social per part dels SBAS. Hem mirat
de representar aquesta forma de coneixement aplicat als mapes inclosos a I’annex, a
banda de I'organitzacié territorial interna dels SBAS, i el percentatge de poblacié que
viu en nuclis disseminats a cada municipi, cosa que ens ha permes tenir un referent
grafic del grau diferenciat d’influencia del component estrictament territorial al des-
plegament dels recursos dels SBAS. Abans d’analitzar-los amb més detalls, val la pena
fer una nota metodologica per interpretar les dades correctament.

Com hem dit abans, la definicié6 del Nomenclator de I'INE defineix un nucli de po-
blacié com un conjunt minim de deu edificacions formades per carrers, places i altres
vies urbanes, i tots els nuclis o habitatges que quedin exclosos per la definicié anterior
es consideren disseminats. Els mapes de 'annex mostren els “nuclis disseminats” en
triangles grocs, en que molts se sobreposen en “altres nuclis” (quadrats liles) o fins i tot
en “capitals de municipi” (cercles rosa), pero son dos nuclis diferents que pertanyen a
la mateixa entitat de poblaci6. El mapa 1 mostra més detalladament el que 1’escala dels
mapes de I’annex fa de manera general, i compreén dos municipis: Guissona i Masso-
teres. La capital d’aquests dos termes (cercles de color rosa) té, I’any 2020, segons el
Nomenclator, 7.233 i 161 habitants, respectivament. I'entitat de poblacié de Guissona
inclou, a més del nucli que constitueix l’entitat de la capital de municipi, un de dis-
seminat (triangle groc) de 14 habitants. Dins del mateix municipi hi ha, a més, una
altra entitat de poblacid, Guarda-si-venes, que inclou una entitat de poblaci6 (quadrat
lila) de 41 habitants i un nucli disseminat (triangle groc) de 3 habitants. De manera
similar, I’entitat de poblacié de Massoteres té, a més del nucli que representa la seva
capital municipal (cercle rosa), un nucli disseminat (triangle groc) del mateix nom i de
20 habitants. A més, inclou dues entitats de poblacié (Palouet i Taltetill), sense nuclis
disseminats.

En resum, el fet que dos tipus de nuclis se sobreposin indica que aquesta entitat de
poblaci6é n’inclou almenys dos. Cal recordar que el Nomenclator s’actualitza amb les
dades d’empadronament proporcionades, per normativa, pels ajuntaments de tot I'Es-
tat. Més enlla de la metodologia, si observem aquesta tendencia relativa a I’'augment
de nuclis disseminats comparant les comarques, hi observem matisos interessants. Hi
ha zones, sobretot pel que fa al Segria, on alguns nuclis urbans s’expandeixen, com
ara Alcarras o Aitona, i on els nuclis disseminats formen part d’aquest procés urba-
nistic. Un altre exemple seria Guissona, a la Segarra. En altres zones, com al Solsongs,
la dispersié respon a un patr6 d’assentament historic vinculat al model rural de les
masies. Com veurem més endavant en aquest capitol, el fet que hi hagi nuclis disse-
minats en municipis, els nuclis urbans dels quals creixen a causa de la seva conversio
en pols economics, com, per exemple, Alcarras, Aitona o Guissona, no implica ne-
cessariament una millora de la connectivitat entre nuclis de poblacio i, per tant, una
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atenuacio d’alguns dels problemes socials associats a la manca de mitjans de transport.
Finalment, cal aclarir que els mapes mostren sectors sobre la base de les treballadores
socials que els atenen. El treball de les educadores socials es distribueix dins d’aquests
sectors, pero n’abasta més ates el menor nombre d’educadores en comparacié amb les
treballadores socials.

Mapra 1. EXEMPLE DE JERARQUIA DE NUCLIS DE POBLACIO SEGONS EL NOMENCLATOR (INE-IGC)

5.3 Formes d’adaptacio dels SBAS a la disseminacio de la poblacio

Amb aquesta secci6 comenca propiament l’analisi de les formes d’organitzacié dels
SBAS al territori representades graficament als mapes. Observem una varietat consi-
derable en les formes com els consells comarcals organitzen els seus equips territorials
per donar atenci6 a les persones usuaries. Un dels aspectes que crida més l’atencio
és com aborden la dispersio de la poblacié (representada en els mapes amb el % de
poblacié disseminada). La comarca amb el percentatge de poblacié disseminada més
elevat és el Solsones, i és tan alt que ha fet que les permanencies periodiques a tots
els municipis sigui inviable. Actualment, un equip dels SBAS fa permanencies un dia
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a la setmana a Sant Lloren¢ de Morunys, on s’até les persones usuaries de Guixers i
la Coma. Aixo respon també a la dinamica de mobilitat de la poblacié de la comarca
del Solsones, la qual no depen dels SBAS, logicament. Aixi ho explica el personal dels
SBAS de la comarca:

No es fan permanencies perque sén municipis petits molt disseminats, sense serveis,
i tenen com a referencia Solsona per venir al metge, anar a comprar..., i és per aixo
que s’anomena la comarca de les mil masies. Ens haviem trobat de fer permanéncia,
per exemple, a Oden, i la gent no hi anava i continuaven venint a Solsona, al Consell,
perque els anava millor perque aprofitaven el dia per comprar. Cal tenir en compte que
aquest municipis son molt extensos de territori i amb nuclis molt petits, o sense nucli, i
per als mateixos habitants del municipi anar al seu ajuntament també els comporta un

desplagament extraordinari o els queda lluny. (ER)

La cita textual descriu la geografia de la comarca i posa emfasi en el caracter dissemi-
nat dels nuclis i en el component historic abans esmentat, és a dir, el model d’assenta-
ment poblacional basat en les masies i que predomina a la provincia de Lleida, princi-
palment al Solsones, i també el coneixement del territori, particularment la dinamica
de mobilitat dins de la comarca, a la qual s’han adaptat, en aquest cas, els sectors dels
SBAS.

Aquest patr6 de poblacidé disseminada imposa problemes importants a les persones
usuaries dels SBAS, les quals expressen que el factor geografic de la dispersio, unida a
la falta greu de transport, és una de les causes que dificulta la superacio de la situacio
de vulnerabilitat. Aixi s’expressava una usuaria dels SBAS que va viure, al comenca-
ment de la seva estada a la comarca, en un dels nuclis disseminats i posteriorment va
canviar de residencia per anar a la capital de comarca:

Quant a la part de suport administratiu, aqui [a la capital de comarca] he tingut més
suport perque tot esta més a ma. Quant a treball, tot i que alli, al poble [disseminat],
era suplent, durant el temps que vaig ser-hi mai em va faltar feina, amb un horari de 8
hores. Tot i que era un horari partit [...] Pero al poble [disseminat] hi ha un problema,
no hi ha transport public, a cap hora ni cap dia, només I’autobus del col-legi, i si no surts
o entres al poble en I'horari escolar, ni pots entrar ni pots sortir. O amb cotxe. Jo, de
fet, vaig haver d’anar al meu pais [a Sud-ameérica] per treure’'m el permis, perque aqui
és molt car. Vaig aprofitar una baixada de preus dels vols i em vaig treure el carnet alla.

Aqui vaig pagar la validaci6 oficial del carnet. (US)
La cita expressa la influencia de les condicions fisiques del territori en la vida quotidi-

ana de les persones usuaries. La desigualtat territorial dins de les mateixes comarques
respecte a l’accés a serveis, com ara el Servei d’Ocupaci6 de Catalunya (SOC), fa que
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la distancia els sigui un factor agreujant de problemes economics. El cas del Solsones
és molt clar, si es tenen en compte les dades de nuclis disseminats, pero hi ha casos de
comarques en que, tot i haver-hi una xarxa de transport public relativament més ben
desenvolupada, la comunicacié entre nuclis de poblacio petits i mitjans és molt pobra,
i la capital de comarca funciona com un pol d’atraccié en les dinamiques de mobilitat
de la poblaci6 local. El que mostren els mapes de I’annex és que algunes comarques
adapten l'organitzacié dels equips dels SBAS a aquestes dinamiques. Al Segria, per
exemple, aquesta estructura centre-periferia i la falta de comunicacié entre municipis
petits-mitjans marca també les actuacions i I’organitzacié dels mateixos serveis. El fac-
tor potenciador de ’estructura centre-periferia és la ciutat de Lleida. El personal dels
SBAS d’aquesta comarca aixi ho explica:

Es molt dificil muntar un servei [de menjador, per exemple] per a 37 municipis. Quan
muntes un servei [al Segria], hauries de fer-ho pera 15 o per a 10... o centralitzat a Llei-
da ciutat, que ja no és competencia nostra. En altres comarques de Catalunya, la capital
de comarca esta dins de competeéncies del Consell Comarcal, aqui és diferent, i és un in-
convenient. Perqué a Mollerussa, a un servei de menjador t’hi aniran totes les persones
que sempre van cap a Mollerussa, Miralcamp, Fondarella i Golmés, tota aquesta gent
sempre va cap a Mollerussa. Aqui la gent dels voltants sempre ve a Lleida, perd nosaltres
no podem tenir serveis a Lleida perque és de la Paeria. I dius..., ‘posarem un servei a Al-
carras’. Quin sentit té?! La gent no hi anira, a Alcarras, hi aniran potser la gent de Torres
[de Segre] o de Soses. Perd, i la gent de Maials? O els d’Alguaire? No hi aniran! Es que
no poden anar a Alcarras, si no tenen cotxe! Perque el transport ptblic no funciona. El
transport public [al Segria] sempre és poble-Lleida i Lleida-poble, pero entre pobles, tens
Gimenells, que és a 4 km d’Almacelles, pero si volen anar a Almacelles han de baixar a
Lleida, esperar que surti l’altre autobus, i tenen unes hores de desplagament per fer 4
quilometres. (ER)

Veiem com la capital de provincia, que és dins de la comarca del Segria, fa I’efecte de
potenciar el resultat centripet de les capitals de comarca fora del Segria. Aquesta dina-
mica, en general, esta fortament influenciada per I'oferta i I’organitzaci6 del transport
public a la provincia. La manca de serveis, en aquest cas de transport public, no té
implicacions només posant pressio al sistema de serveis socials o agreujant la situacié
economica i social de les persones usuaries dels SBAS, sin6 també efectes estructurals
en I'ambit demografic que després reverteixen novament en els SBAS. La falta de
mobilitat als pobles mitjans i petits té influencia en la migracié de la poblacio local cap
a pols d’atracci6 laboral, i aix0, al seu torn, repercuteix en la separacié en 1’espai de
les relacions familiars, una situacié que agreuja en alguns contextos la vulnerabilitat
durant I’envelliment.
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5.4 Relacio entre la disseminacio de la poblacid i la dependéncia

L'envelliment i la dependencia soén aspectes socials dels quals es fan carrec les arees
de serveis socials de totes les comarques de Lleida. L'augment de tasques més especia-
litzades i professionalitzades per part dels SBAS s’associa amb la implementaci6 de la
LAPAD. La taula 4 mostra el percentatge d’habitants comarcals a la provincia de Lleida
i el nombre de persones de 65 a 84 anys i de 85 anys o més que van rebre el SAD el
2021, i veiem que el nombre de persones usuaries ateses és més o menys proporcional
al nombre d’habitants.

TAULA 4. Y% DEL TOTAL DE LA POBLACIO DE LA PROVINCIA
I NOMBRE D'USUARIS DEL SAD SEGONS DOS GRUPS D'EDAT

Comarca % Poblacio Usuaris de | Usuaris de 85
provincia 65-84 anys anys o +
Alt Urgell 7 83 158
Alta Ribagorca 1 19 42
Garrigues 6 100 253
Noguera 13 16 24
Pallars Jussa 4 29 122
Pallars Sobira 2 15 42
Pla d'Urgell 12 112 189
Segarra 8 35 82
Segria 24 338 460
Solsones 5 114 99
Urgell 13 16 41
Val d’Aran 4 34 51

Tot i aixi, cal tornar al nostre argument sobre la valoraci6 del territori considerant no
només el nombre d’habitants i la conseqiient magnitud de treball social, siné també
factors com la disseminaci6 de la poblaci6 o la mobilitat, els quals, com hem plantejat,
alteren aquesta valoracié en termes materials i simbolics. I aixi ho planteja una pro-
fessional d'una comarca de la plana de Lleida:

S’ha perdut la cohesié amb I’envelliment. Abans si que eren pobles, quan hi havia més
poblaci6, hi havia més cohesio, perque s’ajudaven. I amb la Covid ho vam veure..., que
amb l’envelliment s’esta perdent la segona generacié que donava suport. S’ha perdut
la comunitat, si que encara n’hi ha, pero el problema és que s’ha perdut qui t’ofereixi
ajuda. El problema és I’envelliment, no la comunitat. A vegades et trobes que molts ne-
cessiten alga que els cuidi. I no els trobes, perque no hi ha gent jove. I la gent jove que
resideix al poblet, pel que sigui, 1"utilitza [el poble] com a poble dormitori, tenen cotxe,

treballen cada dia a Lleida. Aquesta poblacié que hi havia abans, sobretot dones que
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donaven suport als vells del poble, s’han fet grans. La gent més jove ha marxat perque
no hi ha serveis. I si no tenen cotxe, perque sé6n molt joves, se’'n van a una ciutat gran,

perque alli no el necessiten per desplagar-se. (EES)

Les entrevistes mostren que al Segria la ruralitat té com a particularitat una transfor-
maci6 de les estructures familiars que s’organitzaven al voltant del treball i la cultura
agricoles. Avui dia, el sector primari continua tenint un rol fonamental en I’economia
de la comarca, pero les relacions de treball i parentiu s’han transformat rapidament.
Aix0 succeeix a la zona que els treballadors dels SBAS del Segria anomenen “la corona
de Lleida”, és a dir, els pobles periferics de la ciutat, com, per exemple, Alcarras, Alpicat,
Torre-serona, Alcoletge o Albatarrec. Paradoxalment, en una de les entrevistes fetes a
la comarca del Segria, una dona de més de 80 anys que viu en un d’aquests pobles de
“la corona de Lleida” expressa que el seu envelliment hauria estat millor a Barcelona,
on va viure durant molts anys en un edifici amb una xarxa de veins molt forta. Al po-
ble no té cap més familiar que alguns nebots, que son llunyans, és usuaria del servei
d’ajuda a domicili i complementa aquest suport amb les cures reciproques que fa amb
la seva germana, que també és una dona gran amb un grau de dependencia:

Aquli [al poble], cadascu es tanca en les seves coses. Aqui [al poble] diuen: el poble esta
molt bé, pero estava millor a Barcelona, tota la meva escala a Barcelona, i la casa del cos-
tat, tots érem amics. Alli, tota I’escala. Tots em respectaven i em deien: ‘T’acompanyem
on necessitis.” Aqui [al poble] no hi ha ningti. Es un desert! Abans vaig viure cinc anys
en aquesta casa, parlavem amb els veins, ens coneixiem. [Ara] les cases dels voltants
estan buides, només n’hi ha una on viu una familia de fora i ens diem ‘hola’ i ‘adéu’. Els
fills de les meves amigues, que sén més joves, quan em veuen al carrer em saluden i res
més. Aqui nosaltres només sortim a comprar al supermercat i al forn de pa, i al caixer
del banc [...] El que ha passat és que la gent ha prosperat, tenen cotxe, tenen mobil,
tenen televisid, tenen les cases guapes, tenen granges, van a comprar... aixo abans era
diferent. (US)

La situacié d’aillament de la poblacié envellida al poble del Segria descrita per aquesta
usuaria, amb un creixement demografic important, és representativa dels canvis en els
ambits del parentiu i ’economia regionals. Crida I'atencio també 1’associacio del sentit
de comunitat amb la xarxa de veins, tot un patro a les comarques, la qual cosa vol dir
que, logicament, el creixement demografic no sempre esta vinculat al reforcament
del teixit social. Aquesta obvietat té, no obstant aix0, matisos i complexitats quan es
tracta del desplegament dels serveis socials i les escales dels nuclis de poblacio als quals
atenen. La literatura i les politiques emfatitzen I’aspecte demografic del despoblament,
pero els exemples tractats mostren que el problema demografic té altres components,
com la geografia dels transports. La distancia, en aquest sentit, s’hi veu també incrus-
tada socialment, i no és només una categoria fisica. Aixi, per exemple, com hem vist,
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la distancia, malgrat la proximitat fisica, es pot crear entre dos pobles proxims pero
que no estan comunicats. El fet que 1’entrevistat professional hagi esmentat Alcarras
no és casualitat, perque és un dels municipis el creixement demografic del qual podria
fer que en un futur proxim adquiris competencies en la provisiéo de serveis socials,
pero el vincle estret amb Lleida ciutat en qiiestions de mobilitat imposaria reptes im-
portants per al planejament i la provisio de serveis socials.

Sense un abordatge d’aspectes de mobilitat i serveis que arrelin a la poblaci6 en els nu-
clis, els serveis socials estan limitats per tractar aspectes com la condicié de dependen-
cia durant I’envelliment. Als llocs on les xarxes de suport familiar encara existeixen,
ho fan de manera precaria, i les families i els serveis socials es complementen, pero
amb un conjunt de necessitats de totes dues parts que dificulten el treball de cures.
En aquest sentit, als pobles del Pirineu, el canvi agrari i la falta de transport també im-
pliquen reptes per a les families amb persones grans envellides i dependents, i per als
serveis socials. Un parell de dones de families pageses del Pirineu arrelades a la regio
que es van haver de fer carrec dels seus pares, grans i amb malalties croniques, van
explicar les dificultats amb queé es van trobar, com ara el fet que I’organitzacié interna
de les arees basiques de salut allunyi els serveis i els procediments administratius. Aixi,
comencen explicant les limitacions per obtenir una valoracié del metge especialista de
la malaltia d"un dels pares, tan necessaria per fer la valoraci6 del grau de dependencia:

Primer li expliquem al metge del CAP, d’aqui, trasllada el cas a la treballadora social.
Abans de la Covid pujava un geriatre aqui al poble una vegada al mes o cada 15 dies.
Quan va sorgir la Covid, el geriatre va deixar de venir. Des del CAP van haver d’apretar
perque se li donés [al meu familiar] assistencia del geriatre, perd no va haver-hi resposta
a Lleida. T aleshores al CAP van haver de moure cel i terra perque la malaltia avancava
tan rapid que necessitavem una valoracié i un diagnostic [...] Vam tenir un bon acom-
panyament dels SBAS, pero tot i aixi costa. Tot el que depen de Lleida... que vinguin...
que pugin. Vam tenir sort amb el metge del CAP, perque van apretar. Pero al lloc on som,
que pugi un geriatre cada 15 dies... No m’ho puc creure! Basicament per I’envelliment
que tenim! Els serveis que dona el consell comarcal, per més bé que ho intenti la gent
que hi ha al capdavant, s6n de molt pocs recursos. Aixo, en un Barcelona, on hi ha un
munt de gent, val..., pero aqui la majoria de gent que hi ha és gent gran. I nosaltres dos,
som germanes, i sort que vivim aqui les dues. O sigui..., el fet de dir que prenc la decisio
de muntar-me la vida aqui..., pero..., jo recordo la meva escala, durant la Covid, hi havia
molta gent gran, jo passava cada dia per veure si necessitaven alguna cosa, perque els
tamiliars no hi eren, alguns perque no en tenien o perque vivien fora. I en gairebé totes
les escales, aqui hi ha més gent gran que no pas canalla. Jo ja ho veia, pero fins que no
utilitzem els serveis [socials] no ens adonem que de veritat el Pallars té una poblacid

molt envellida i la gent que treballa en serveis socials tenen molt pocs recursos. (US)
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Aquesta cita mostra els efectes del desfasament entre técniques administratives de
llegibilitat, és a dir, les classificacions, les regionalitzacions, els mapes, els criteris de
prelacié o la selecci6 que implementen les administracions per gestionar recursos i
una poblacié objectiu. En aquest cas, mostra el desfasament entre una area basica de
serveis socials i una area basica de salut. Diverses comarques estan bastant fragmenta-
des, aixo és, dividides en dues arees basiques de salut o més, com al Pallars Jussa, I’Alt
Urgell, la Noguera, el Segria, la Segarra i I'Urgell, i, tot i aix0, i unit al desfasament de
limits administratius entre les arees, hi ha la infraestructura dins d’aquestes arees. En
definitiva, es mostra la interseccié de tres components: el canvi demografic que ha
provocat que la parella de germanes entrevistades sigui una excepcid, perque, com
mostra la cita, van prendre la decisi6 de no marxar del poble malgrat la tendéncia de
la seva generacié a migrar, el desfasament de tecniques administratives de llegibilitat
i la relativa precarietat quant a oferta de serveis, com en el cas de la regi6 pallaresa.

5.5 Desfasament de les ABSS amb les arees d’altres serveis i la seva relacio
amb la carrega de treball administratiu

Cal posar en relleu el desfasament de les arees de diferents serveis perque genera
desigualtat territorial, no només entre ciutats grans i pobles rurals, sin6é també entre
comarques. Aixi, a les del Pirineu, per exemple, les professionals esmenten aquest
problema a I’hora d’explicar els buits que de vegades han d’omplir parlant de suport
a les persones usuaries i que molts cops van més enlla de les intervencions i les meto-
dologies formals:

De recursos nostres com a serveis socials per tractar temes de vulnerabilitat, tenim les
ajudes d’urgencia. S6n ajudes puntuals. Podem orientar per a rendes garantides, ingrés
minim vital, fem també aquesta orientacio, acompanyament i suport perque els usuaris
puguin accedir a aquestes prestacions. Perque hem de tenir en compte que a la comarca
no tenim SEPE [Servei Public d’Ocupacié Estatal], ni SOC [Oficines de Treball] ni una
oficina de I'INSST [Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball], la més proxima
és a Tremp, a 50 minuts amb cotxe, passant un port de muntanya. Imagina’t la gent que
no té vehicle. Tampoc no tenim oficina de drets socials [Oficina d’Afers Socials i Fami-
lies]. Es a Tremp. De vegades aquest suport el necessiten, 'orientaci6 sobre temes que
no tramitem des d’aqui. (ETS)

Explicacions com l’anterior sén comunes a les comarques, sobretot a les del Pirineu,
en que es descriu la dispersio dels serveis i els efectes que té en la cobertura dels SBAS.
El problema principal és que aquesta dispersié agreuja situacions de la gent més vul-
nerable, és a dir, que la llunyania dels serveis de salut o dels serveis de gestio tributaria
no afecta de la mateixa manera una persona usuaria d'una renda alta i amb vehicle
que una d’immigrant que no té cotxe. L’aillament es pot agreujar més fins i tot si la
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immigrant és dona. El mateix ocorre per grups d’edat. La dispersio dels serveis no
afecta igual un adult jove que una persona de més de 65 anys amb un cert grau de de-
pendencia. Aixi doncs, les diferents condicions socioeconomiques de la poblacié estan
imbricades en el territori, ’expandeixen o el contreuen, segons un conjunt de factors
com ingrés, origen, situacié migratoria, genere, edat, etc.:

Tenim una comarca molt dispersa, i llavors anem fent atenci6 a usuaris en comptagotes
en diferents punts. Fem hores de carretera per atendre usuaris, pero és un punt a favor
perque dispensem una atencié molt especialitzada. El punt critic és que estem molt
aillats de molts recursos, si jo a una persona d’Esterri d’Aneu o de Valéncia d’Aneu li
dic que ha de donar-se d’alta de I’atur al SOC, o al SEPE, ha d’anar fins a Tremp. Aixo
vol dir un dia perdut, amb un servei de transport en el qual puja un autobts al mati i
baixa a la tarda. El handicap és que estem aillats dels serveis generals. Un immigrant,
per portar els papers d’Estrangeria a Lleida, ha d’anar a Lleida a portar-los! Hi ha coses
que es poden presentar telematicament, perd a Sort, si ets a Esterri, no, has de baixar
a Sort. Sort concentra alguns serveis, perd molt pocs encara. Si tens alga hospitalitzat
has d’anar a Tremp, de Sort a Tremp s6n 25 minuts amb cotxe... I si no tens cotxe... 45
minuts. (ETS)

Els efectes de la dispersio de serveis, o el desfasament de les seves arees, en les per-
sones usuaries repercuteix finalment en els SBAS. Les treballadores han d’incorporar
tots aquests factors en el seu treball i les seves intervencions. La variable territorial no
implica només que les professionals i les persones usuaries han de desplacar-se en una
comarca amb nuclis disseminats, siné que les problematiques de les persones usuaries
de vegades s’agreugen i aquesta situacio es trasllada a un sistema en el qual, formal-
ment, des d'una tecnica administrativa de llegibilitat tan general com les ratios pro-
fessionals/habitants que no dona eines a les professionals per mitigar-ne els efectes.
De fet, en gran manera, succeeix el contrari, atés que els serveis socials es fan carrec
d’un nombre cada cop més alt d’intervencions amb un component administratiu forga
pesat, motiu pel qual la quotidianitat dels serveis socials a Lleida es viu amb un cert
sentiment de greuge, sobretot per 'laugment de la carrega de treball administratiu.

5.5.1. Augment de la carrega de treball administratiu

Aquesta sobrecarrega de treball administratiu va ser percebuda també als grups de dis-
cussio amb altres agents del territori. Es reconeix 1’excés que pateixen les professionals
de les arees basiques, i el fet que aixo les obligui a centrar-se en la gesti6 de recursos fa
que es projecti una imatge molt determinada del que sén aquests serveis, pero que no
respon al motiu pel qual es van crear: “En aquesta transformacié social, empoderar el
ciutada i acompanyar-lo penso que és part de la nostra feina.” (AJ2)
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També des dels serveis publics que interactuen amb els serveis socials destaquen aques-
ta estancament en prestacions que acaben ocupant el temps en tasques burocratiques
i, de fet, des d’altres ambits aix0 fa que es percebin com a prestadors de serveis i es pro-
jecti encara més aquesta imatge de “gestor de recursos”: “Amb alumnat desafavorit o
amb risc d’exclusio social i les TS ens ajuden a activar tot el tema beques de transport,
material, pagament de sortides... a fer tots els tramits.” (E1). Es valora la coordinaci6
que permet arribar a la poblacié diana de les entitats: “Demanem ajuts i subvencions i
rebem les persones que faran s d’aquests serveis a través de serveis socials, i aleshores
la relaci6 amb ells és indispensable.” (CO1)

En els debats als grups de discussio es va plantejar que, atesos els processos llargs i
farragosos, aquesta imatge més de gestors que d’acompanyants de persones va en
detriment dels mateixos serveis i genera desafeccio per part de la ciutadania, com co-
mentava una de les persones participants, €és a dir, que no s’esta transmeten correcta-
ment quina és la seva tasca, i hi afegim que potser no es transmet bé perque el que esta
establert que caldria fer, ateses totes les dificultats exposades fins ara, no es fa: “S’ha de
revisar aquesta agilitzacio, perque si no, no té sentit [...] Penso que no ens expliquem
bé, no acabem de fer un bon marqueting social, considero que ens equivoquem mol-
tes vegades amb el nostre discurs.” (AJ2)

En general, la visié que tenen sobre la tasca de les professionals és bona i justifiquen
les mancances a partir de les dificultats que saben que han d’afrontar en el seu dia a
dia d’acord amb el territori que atenen, els recursos i els tipus de tasques que gene-
ren un gran volum de feina administrativa i burocratica: “Quan fan una atencié amb
I'usuari, ha de ser curta i rapida, perque si no, no hi ha temps per fer després la gestio
administrativa.” (TIS2)

Les mateixes professionals destaquen que senten que fan una feina de caracter més
reactiu que preventiu, i que aixo també comporta treballar d'una manera determina-
da, sempre centrades a donar resposta a les necessitats que es van plantejant, a resol-
dre procediments i a reduir la possibilitat d’abordar els casos més integrals que, com
deiem en el marc teoric, ja als anys vuitanta es consideraven l’essencia o la vocacio
dels serveis socials. En funcio de les entrevistes amb les responsables i tecniques dels
SBAS, podriem dir que aquesta vocacié ha tingut moltes limitacions. I ho expressen,
per exemple, en el desequilibri entre treball comunitari i treball administratiu. Aixi,
mentre que el primer té un enfocament més preventiu, el segon és reactiu, sobretot
a través de la gestié administrativa d’ajudes d’urgencia social. Una de les explicacions
d’aquest problema és la falta de temps pel creixent volum de treball administratiu, és
a dir, com a conseqiiencia de I'increment de tramits per a gestionar recursos.
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Malgrat aquesta valoraci6 positiva i, en general, reconeguda per tots els participants,
els serveis socials son percebuts com colgats de feina i insuficients per atendre les ne-
cessitats de la poblacio: “Atenem coses fora de la nostra competencia, pero saps que si
no 'acompanyes, ja sigui per la saturacio dels serveis socials o per la manca de recur-
sos, no l'ajudara ningi” (20J1). Aquesta situacié pot generar molt estres en I’ambit
laboral dins la quotidianitat de les professionals. Una educadora social d'un consell
comarcal de la plana de Lleida ho expressa aixi:

Abans també hi havia el problema que la gent no pagava lloguer, pero els desnona-
ments... avui és brutal. Davant un desallotjament, els jutjats, per llei, demanen informes
socials. A més, si totes aquestes gestions que fem impliquessin que es parés el desnona-
ment, hi hauria habitatge disponible, i bo. Pero no, implica molta feina. Hi ha molta pa-
rafernalia, molta burocracia, pero, ¢quina és la realitat? Que no hi ha pisos. I quan tens
una familia que ha estat desallotjada, que no té on anar, no tenim on posar-los. Has de
parlar amb el Departament d’Habitatge, has de seguir tot un protocol per accedir a un pis
d’emergencia, i de vegades surt bé, pero altres no. Abans tot era més facil. Més casola.
Era ‘tinc aixo, crido fulana, que és el meu referent’ i les coses es movien. Ara s’ha de fer
tanta burocracia que van passant les coses, va passant el temps i I’'usuari el tenim nosal-
tres, no el té el Departament d’Habitatge. Ho veiem dia rere dia. Ho coneixes i ho saps, i
per a tu no és un nuamero d’expedient, és un nom, té una familia, coneixes els seus fills i
ho saps tot [...] Hi ha borsa d’habitatge, ho porta el consell comarcal, pero no hi ha pisos.
Hi ha una companya que diu que el paper ho aguanta tot, que si, que podem fer llista,

llistetes, memories, memorietes, RUDEL, pero la realitat és que no hi ha pisos. (EES)

La carrega administrativa esta transformant de facto la identitat de les treballadores i
educadores socials com a professionals. S’hi veu, en les entrevistes, dues problemati-
ques que han implicat un augment molt fort de procediments administratius: pobresa
energetica i desnonaments. Una treballadora i una educadora social de la plana de
Lleida en descriuen la seva situacio:

El que podria resumir és que, com a treball social, abans era viable que tu t’assegues-
sis amb una familia i fer amb ella un programa de treball i marcar uns objectius i una
temporalitat. Pero ara, pel volum de treball i la burocracia, i de gestions i paperets, t’has
d’esforcar el doble perqué aixod sigui viable. Es com que els plans de treball no existei-
xen. Es més gestig. Es apagar focs. Som administratives dels serveis socials..., i de tots
els departaments! Ara hi ha un possible tall de subministrament d’energia i, vinga! un
informe de vulnerabilitat, que consisteix a fer un paperet que podria fer qualsevol, un
d’Endesa, pero no, som les administratives d’Endesa, de gas, d’aigua, de tot. Ok, ara
resulta que hi ha un desnonament, un jutge et demana que facis informe, doncs ok,
ara som administratives del jutjat. Ara es veu que per demanar una renda minima vital

cal un informe social que consisteix a explicar dues coses i posar tres creuetes. Tot aixo
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sembla poc, pero en el dia a dia és molt de temps, pero tot aquest temps és possible in-
vertir-lo per fer un programa de treball per veure si podem fer conjuntament una millo-
ra per a la familia. Moltes families ens veuen com a gestores per aconseguir un recurs, i

aixo no és treball social ni educacio social. (ETS)

A més de la carrega de treball excessiva per a les professionals i la saturacié dels SBAS
en general, la burocratitzaci6 esta vinculada a un altre procés: I’externalitzacié dels
serveis socials.

5.5.2. Externalitzacio dels serveis socials

Es detecta un procés d’externalitzacio dels serveis progressius, i les empreses que treba-
llen amb els serveis socials observen les diverses formules que s’estan utilitzant:® “S’ex-
ternalitza! Primer van comengar els consells comarcals a externalitzar amb les empre-
ses i ara la Generalitat encara externalitza més amb aquestes prestacions vinculades”
(SP1). En critiquen que, de vegades, la dotaci6 economica és totalment insuficient,
pero obliga ’empresa licitada a haver de donar-hi resposta. A partir d’aquesta afirma-
ci6, es genera un debat que mostra com la voluntat dels agents del territori fa que de
vegades es pal-liin problematiques per a les quals potser no hi hauria recursos: “Tenim
forca lluites amb el consell comarcal a I’hora de cobrar el que nosaltres creiem que
seria just [...] cobrem..., bé, ens trobem a guany ‘0’” (SP1).

Aquests arguments fan visibles les dificultats de financament del territori, les persones
que durant algun temps han estat vinculades a la gestio politica entenen i expliquen
que és el que passa: “Vaig ser a I’Ajuntament'® i ho vaig veure, aqui esta tot mancomu-
nat, els pocs recursos que té un ajuntament petit per abocar al consell no s6n suficients
per poder assumir un projecte com el SAD” (EM1). La situacié s’agreuja com a con-
seqliencia dels tramits que des de la mateixa administracié de la Generalitat demanen
als ciutadans, i que sovint son complexos i requereixen de competeéncies lingiiistiques
i digitals, entre d’altres. Des de les entitats o empreses que col-laboren amb els serveis
socials es constata que hi ha persones que no sabrien resoldre-ho sols. “Si no fos per

9. Hi ha molta literatura sobre el procés d’externalitzacié de serveis d’atencié a les persones que acaben
realitzant des de ’empresa privada o el tercer sector, el qual s’explica pel canvi de model de proteccié
de I’estat en un entorn politicosocial cada cop més liberal (Montserrat, 2005; Munoz i Pérez, 2017, Lara
2018; Rodriguez, 2013).

10. Treballa en una empresa privada, pero durant un temps va ser alcaldessa de la seva poblaci6. De
nou, la proximitat quotidiana dels llocs pocs poblats genera aquest duplicitat de rols que fa que les per-
sones tinguin una visié més amplia del que succeeix al seu territori.
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entitats com la nostra, en que ets molt conscient que no pots cobrar a segons qui per
fer certs tramits, encara es notaria més la part desfasada” (ONG1).

Aquesta dada contrasta amb I’exposicié d'una de les persones participants de I’Area de
Salut que afirma que els TS de I’ambit sanitari ja no fa certes gestions, sin6 que son les
persones i les families les que han de buscar com resoldre la situacié. Possiblement, és
una decisiéo que permet a les professionals fer altres tipus de tasques i allunyar-se de
la burocracia —un aspecte tan demanat també des dels serveis socials basics—, pero,
com hem vist, genera una necessitat que acaba sent completada per la voluntat de
la ciutadania (bon veinatge, encara que sigui d’empresa) i les families: “Orientem en
temes de discapacitat, incapacitacions, dependéncies i valoracions de reconeixements
d’invalideses, i també assessorem i facilitem, entre d’altres, pero el tramit I’ha de fer la
persona o algu que la pugui ajudar” (2TSS2). Pel que fa als tramits burocratics, hi ha
unanimitat que caldria reduir-los. Es una afirmaci6 des de tots els serveis, no només
d’atencio basica, sind també des d’altres ambits —publics i privats—: “Molta burocra-
cia, molta, més del compte. Les coses les fas per triplicat, o quadruplicat, de vegades, i
sembla que diguis..., a qui més li he de dir... ‘vinga’” (PL2).

D’altra banda, una de les estrategies més generalitzades per omplir aquests buits ter-
ritorials, és a dir, la manca d’altres serveis al territori i la paral-lela burocratitzacio, és
el treball en xarxa, el qual, en general, valoren positivament les professionals. Pel que
fa al tercer sector, en algunes comarques hi ha més presencia que en d’altres, pero ge-
neralment es valora i es veu com a necessari aquest treball de les entitats gracies a les
quals s’arriba a poder cobrir més necessitats malgrat les limitacions que també tenen:
“Hi ha molt bona predisposici6 a treballar en xarxa, i fer-ho bé, poder tirar endavant
coses i... per experiencia, la relaci6 i la predisposicié son bones, una altra cosa son els
mitjans de que disposen i la resposta que puguin donar” (R43). Aquesta xarxa d’altres
agents del territori associats als serveis socials es vincula, sobretot a les comarques del
Prepirineu i el Pirineu, a una de més amplia, una xarxa social que és la base del senti-
ment de veinatge i comunitat.

5.6 Identitat rural als serveis socials a Lleida

Espontaniament, durant les entrevistes amb les professionals o responsables, la qiies-
ti6 de la xarxa de veins era constant. Aixi, per exemple, quan es parlava de com es
detecten casos de (potencials) persones usuaries dels SBAS que no es comuniquin
personalment amb el sistema dels SBAS, les professionals es van expressar aixi:

A vegades venen derivats d’altres serveis, com Salut, i treballem de manera coordinada

amb la treballadora social del CAP, i si hi ha alguna detecci6 d’alguna persona gran o que

esta en situacié de vulnerabilitat, evidentment ens coordinem. De vegades també per
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veins o familiars. Ens expliquen la situacié. Per exemple, que era una persona gran que
estava bé, pero de sobte té problemes de mobilitat i, és clar, hi ha un vef al costat que
el coneix i que el veu. A través del vei, la persona que no pot venir aqui es comunica.

Després el visitem al domicili i en fem el seguiment. (ER)

Cal recordar que, com es va explicar a la introduccio, la proximitat i el contacte quo-
tidia fan que les mateixes professionals siguin part de la xarxa de veins. Aixo no és,
en general, una condici6é vinculada a 1'origen de la treballadora o educadora, sin6
desenvolupada socialment. També, com es va dir a la part teorica i a la introduccié, la
proximitat de la xarxa de veins als SBAS té una part que hi queda representada:

Jo crec que la proximitat és, en certa manera i en segons quina situacio, una facilitat. La
proximitat és basica en serveis socials. I més per a nosaltres, els SBAS, que som a prime-
ra linia. En altres ocasions no és tan agradable. I aqui hem de ser clars..., perqué per més
que hi hagi proximitat hem de ser nosaltres les que hem de posar distancia, si no sorti-
riem al carrer i continuariem sent treballadores socials. Hem d’establir limits, perque si
jo soc a les sis de la tarda comprant, no estic treballant al consell comarcal. Pero segons

en quines tematiques i sectors de poblacid, és un avantatge. (ETS)

Aquesta dificultat s’observa també en la proximitat que hi ha entre la tasca dels tecnics
i la dels representants politics del territori. Aquesta ‘proximitat quotidiana’ també fa
que de vegades, per poder mantenir la confidencialitat o la discrecié6 que demanen les
actuacions dels professionals, calgui fer ts de les millors habilitats comunicatives de les
responsables professionals dels serveis. Crec que vivim en llocs molt petits i de vegades
costa diferenciar..., tothom sap de qui parlem i de vegades hi ha politics als quals pre-

guntes per casos concrets i, bé, de vegades dificulta la feina. (R23)

En aquest sentit, la implicacié dels agents politics locals va sorgir en els tres grups de
discussio realitzats i no va generar cap acord ates que, segons el punt de vista des del
qual s’analitzés, semblava que comportava més o menys avantatges. Per a les entitats
del territori, deixar més decisions en mans de cossos tecnics encara més llunyans al
territori comportaria més dificultats que avantatges, pero per a alguns professionals
suposaria, en canvi, treballar de manera més tecnica i sistematica i evitaria aspectes
subjectius i conseqiiéncies negatives quan les decisions politiques no es prenen aline-
ades amb les dels professionals dels serveis socials:

Cada quatre anys canvien i cal tornar a fer pedagogia, [...] parlem de linies de treball i cal

explicar com hem de treballar, i s’ha de treballar independentment de qui sigui. (R13)

S’expressava que de vegades, segons el moment politic i el grau d’implicaci6 dels re-
presentants locals, podia comportar un excés d’implicaci6 —com s’ha citat al paragraf
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anterior— o bé, i contrariament, una manca de direcci6 que generava encara més
pressio i responsabilitat sobre les persones responsables dels serveis socials:

Les linies d’acci6 aqui, jo veig que no les marquen els politics, siné que ets tu qui has de
marcar cap on vols anar [...], amb aquest finangament ets tu..., ostres potser és massa
poder... (R43)

En el que si que sembla que hi havia unanimitat és que es tractava de dues funcions
diferenciades —rol tecnic/politic— i que caldria que fossin clares i respectades per to-
tes les parts:

El que costa més de marcar és el politic/tecnic [...], ni que ells passin a fer funcions téc-

niques ni que nosaltres assumim funcions que potser haurien de fer ells. (R63)

Aquestes reflexions sobre els avantatges i les dificultats d’aquestes relacions properes,
tant amb persones usuaries com amb els agents politics, és representativa de la relacio
entre distancia i proximitat. D’una banda, hi ha una poblaci6é disseminada en regions
de muntanya, pero, de l'altra, el tipus de relacions socials properes contreuen la dis-
tancia fisica. Han de ser les professionals les que equilibrin aquestes relacions, i ho fan
perque estan immerses en la cultura d’aquestes regions. Aquesta identitat, com s’ha
explicat a la introduccié i en el marc teoric, té un component dicotomic en la relacio
ciutat-camp:

Jo penso que un dels avantatges o oportunitats [de fer treball social en una zona rural]
és que el volum de persones que atenem no té res a veure amb un barri o districte de
segons quina ciutat. Aqui coneixem els nostres usuaris amb el nom i els cognoms, i els
coneixem fisicament, per dir-ho d’alguna una manera. I sabem que quan necessitem
alga diem ‘ah! si! és fulanito o tal’. Pel volum de treball, no ho dic perque s’estigui fent
malament, al contrari. Suposo que és molta feina treballar als SBAS de segons quina ciu-
tat. Pero el nostre avantatge és aquest: la proximitat ens permet el volum de treball, que
no vol dir que en tinguem poc, perdo ho podem compaginar. Després, encara que tenim
pocs serveis a la comarca, aixo també ens dona la visi6 de treballar coordinadament, per-

que tots [els serveis de Salut, etc.] ens coneixem, tots anem en les mateixes linies. (ETS)

Continuant amb el mateix tema, la compressi6 de la distancia mitjancant la proximitat
és la que dona a les professionals la capacitat d’adaptar les politiques publiques dissenya-
des des de la capital de la comunitat autonoma, és a dir, que les ratios, les intervencions,
les fitxes del contracte programa, els principis de la llei etc. s’han d’adaptar a un territori
concret, i aquest procés de traduccio de la part formal de la normativa i les prestacions
dels SBAS parteix de la mateixa cultura i experiencia de les treballadores, i reprodueix,
paral-lelament, els simbols que constitueixen la identitat rural i de muntanya.
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Les professionals son conscients de la tasca que realitzen al territori, i amb el temps
i les experiencies recollides treballen amb cura i respecte envers la poblacié: “Quan
funcionen les xarxes, espontanis de veinatge, de convivencia, aquestes xarxes son
molt sensibles [...] i les mantenim sense gaires intervencions per part nostra, en el
sentit de dir “escolta, qualsevol cosa que necessiteu, nosaltres som aqui [...], perque
si no, es trenquen” (R13). Aquest tipus de coneixement practic és un element clau en
la distinci6 dels SBAS en zones rurals. Es, segons les entrevistes amb les professionals,
un coneixement que s’apren amb el pas del temps i amb una predisposicié a enten-
dre com funcionen les xarxes de veins o de parentiu als pobles rurals, sobretot als de
muntanya. Aquesta identitat és un dels elements que les professionals mobilitzen,
implicitament, com a formes, metodologies de treball que podrien contribuir a un dis-
seny millor de les politiques socials i al trencament del model Barcelona-centre-ciutat
vs. Lleida-periferia-rural.

Les politiques també es fan locals i comarcals. I aqui si que les tenim en compte. Per
aixo és justament aquesta la lluita, dir: ‘ep! som aqui i estem fent aixo... som una de les
comarques més petites de Catalunya, perd també existim’. Pero aquestes dificultats de
ratios/poblacié i recursos, i les distancies de les oficines de diferents serveis, perqué no
les tenim i ens hem de desplacar. El tema comunicacions, per anar d’aqui a [I’altra capi-
tal de comarca], ara a I’estiu si que funciona un autobus del parc natural, pots arribar-hi,
pero si no tens vehicle, t’has d’espavilar, t’has de buscar la vida. Hi ha un bus a Vielha,
pero has d’anar i tornar. Tot son dificultats que s’haurien de tenir en compte pel que fa a
politica social, si no..., estem en desavantatge. La vida aqui és bona, pero tenim aquests
handicaps. (EES)

La desigualtat territorial s’expressa constantment en les entrevistes i els grups de dis-
cussié quant a la valoracié general de la Cartera de Serveis Socials, de la qual, quan es
va fer la pregunta, hi havia unanimitat que era una cartera “caducada”, i les profes-
sionals destaquen, a més, que si s’actualitza sense fer cap modificacié per adaptar-se
al territori rural, tampoc resoldra cap de les problematiques: “Es igual si ha caducat o
no, perque quan l’aplico al meu territori té les mateixes prestacions, perque les dona
la Generalitat, pero la resta, no, no s’escau a les necessitats de les nostres comarques”
(R53). Una de les primeres dificultats que destaquen és com aconseguir proveir de
serveis el territori amb les possibilitats que tenen d’acord amb les limitacions o les
constriccions que suposa el pressupost —recordem que els serveis socials que depe-
nen dels consells comarcals compten amb I’aportacié que fa cada municipi, perd no
amb recursos economics propis. Com hem comentat en el marc conceptual, els con-
sells comarcals no tenen competencia de captacié economica i la majoria de fitxes del
contracte programa comporten una coparticipacié economica entre la Generalitat i el
Consell Comarcal: “La visié una mica des de dalt, una visi6 des de fora de 1’equip, una
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visié des de dalt [...], el puzle des de dalt de tot [...] S’han de fer molts serveis..., a tots
els consells fan filigranes per tenir mitja jornada d’aqui i mitja jornada d’alla...” (R43).

Aquest punt és important perqueé comporta la implicacié dels estaments politics mu-
nicipals que s6n, conjuntament amb el consell comarcal, els que han de decidir quins
projectes volen desenvolupar. Hi haura moltes variables que incidiran, finalment, a
I’hora d’escollir els contractes programa més adients: de la sensibilitat que tinguin
envers les necessitats dels col-lectius del territori, de la bona relacio entre el consell co-
marcal i el municipi de referencia, i de les habilitats de les mateixes responsables dels
serveis socials dels consells a I’hora de treballar conjuntament amb els representants
electes del territori. En els grups de discussi6 amb les coordinadores i directores de
zona, és un tema que es va destacar, i es reconeixien tant aspectes positius com nega-
tius. Per una part, si la relacié era positiva, permetia fer un treball més proper, pero,
per una altra, segons la visié de I’estament politic cap als serveis socials, podia suposar
perdre oportunitats d’oferir més serveis. Els ajuntaments, al cap i a la fi, han d’estar
d’acord a instaurar uns contractes programa o uns altres:"!

Com més contacte directe tenim amb els alcaldes [...], anar als seus ajuntaments, despla-

car-nos, poder parlar, explicar-nos o fer reunions, millor és la relacié. (R33)

[els politics} també s’hi han d’implicar... Ells diuen que no tenen pressupost, que sén per
als teus ciutadans, si demanes una subvencié per posar una carretera, doncs llavors dema-

na una subvencio per posar un servei. (R53)

Segons l'actual ordenament de serveis, el fet de parlar de territoris poc poblats esta-
bleix un greuge. Les persones aporten treball i riquesa al territori, i els programes que
es posen en marxa als serveis socials depenen d’aquesta riquesa que no es crea perque
no hi ha poblacio, i aleshores s’entra en un procés circular que s’anul-la mtatuament
i que encara fa més profunda aquesta dicotomia entre el que és rural i el que és urba:
“I els pocs recursos, a més a mes del que condiciona tenir poblacions petites amb pocs
casos..., no hi ha volum per tenir programes forts i potents” (R13). Una altra conse-
qliencia derivada d’aquest financament vinculat a ratios i que necessita d'una aporta-

11. Pel que fa al que s’ofereix des dels serveis socials, alguns sén obligatoris i han d’estar instaurats a
tot el territori, i d’altres poden implementar-se o no, segons la visié des de cada territori. Aquesta visio
contempla dos factors importants: primer, tenir pressupost suficient i segon, que hi hagi prou sensibi-
litat per voler aplicar-lo. Per a un territori pot ser molt important donar suport, per exemple, a les en-
titats —a través del punt de voluntariat, que és una fitxa contracte programa— i per a altres, en canvi,
pot esdevenir una despesa innecessaria o impossible un cop valorades les opcions i les necessitats del

territori.
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ci6 per part dels ens locals genera també que els ciutadans, segons la zona on visquin,
tinguin més o menys recursos: “El SIS [Servei d'Integraci6é Socioeducatiu] arriba a tres
municipis més grans, perd en municipis molt més petits i amb menys poblacio i pro-
porcionalment, és clar, menys nens se'n podrien beneficiar, pero en queden exclosos”
(R43).

5.7 Proximitat i distancia. La percepcio de les persones usuaries

Ja hem explicat els limits i les potencialitats de la proximitat en la provisié de serveis
socials. Cal també entrar en els detalls sobre aquesta qtiestio pel que fa a la recep-
ci6 de serveis socials. Les entrevistes mostren, en general, una valoracié positiva de
la proximitat. Hi ha casos en que la proximitat i I’enfortiment de la xarxa de veins
trenquen barreres que en altres contextos influeixen en la segregaci6 de sectors de la
poblacid, com les culturals. Les entrevistes amb dones migrades als pobles de munta-
nya mostren generalment valoracions molt bones de la imbricacié dels SBAS en les
relacions socials que predominen als pobles. El cas d’'una dona migrada que, com a
conseqiiencia d’atacs masclistes, va rebre el servei d’acolliment residencial d"urgencia
en una comarca amb un percentatge alt de nuclis disseminats és representatiu. Ella va
expressar un sentiment de confianca envers el personal de serveis socials comarcals:
“No em sento sola” (US). A més, també va identificar el seu procés de rapport amb les
treballadores i educadores socials amb la seva immersi6 a la xarxa de veins: “La gent
del poble és la meva gent” (US). Aquesta xarxa li va donar suport durant el periode
més dur de la seva problematica. D’altra banda, perd, una minoria d’usuaris també
expressa que la imbricacié dels SBAS i el teixit social local pot ser contraproduent fins
a un cert punt:

La diferencia que hi ha entre els serveis socials d’aqui i els de la ciutat és que aqui te-
nen bones paraules, pero son poc eficients. He hagut de fer jo gestions per solucionar
alguns dels problemes que he tingut [...] Aqui hi ha diferéncies bestials en temes com,
per exemple, el banc d’aliments. On era jo abans hi havia families en situacié de vulne-
rabilitat, i podiem comprar aliments frescos, pero aqui no. La informaci6 que ens donen
a vegades és deficitaria. Quan hi ha descoordinacié entre els SBAS i altres oficines, a
vegades no pots anar més enlla de les persones [dels SBAS] perque han estat molts anys
treballant alli. Jo no sé si és perque tenen molta feina o s’han acomodat al seu lloc. A la

ciutat no son més de dos anys al mateix lloc, perque es pot crear una dependeéncia. (US)

En general, segons les entrevistes, les formes d’organitzacié interna a les comarques
de Lleida miren de dinamitzar el component mobil de la seva estructura canviant les
permanencies del personal, i no només per evitar situacions com la que descriu la cita
textual anterior, sind pels mateixos limits que les professionals volen mantenir.
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5.8. Envers una caracteritzacio territorial dels SBAS a la provincia de Lleida

En aquest apartat, presentem una caracteritzacié preliminar del funcionament intern
dels serveis socials a la provincia de Lleida. Cal reiterar que en els capitols precedents
hem destacat alguns dels factors socioeconomics, geografics i simbolics que donen peu
a aquestes formes d’organitzaci6. Podem dir, per tant, que identifiquem, almenys,
quatre models d’organitzaci6 interna basats en la distribucié de sectors i permanencies
de les professionals dels SBAS.

1) Model d’estatisme simple i mobilitat relativa: aquesta forma d’organitzacio la tro-
bem principalment a la comarca del Solsones.

2) Model d’estatisme dual i mobilitat moderada: al Pallars Jussa, el Pallars Sobira,
la val d’Aran i I’Alta Ribagorca.

3) Model dinamic i de molta mobilitat, al qual afegirem les comarques de I’Alt Urgell,
la Noguera, I'Urgell, el Pla d’Urgell i les Garrigues.

4) Model fragmentat i de molta mobilitat: aquest model predomina al Segria i a la
Segarra.

Abans d’explicar els detalls d’aquesta tipologia, cal recordar els termes que hem uti-
litzat a la secci6 5.2, quan s’ha descrit I’estructura interna de 1’organitzacio territorial
dels SBAS, que vam dividir en dos components: estatic i mobil. El primer representa
els limits que els SBAS de comarques organitzen per definir zones de treball, normal-
ment grups de municipis o municipis individuals dins una ABSS. El terme ‘estatic’ no
vol dir que no es puguin reorganitzar, pero son elements passius del treball de les pro-
fessionals, el que elles anomenen, normalment, com a “sectors”. L'altre component,
definit com a mobil, sén els recursos humans: les treballadores i educadores socials,
que donen cobertura a les entitats territorials internes i realitzen desplacaments per
atendre els usuaris segons els calendaris i I’'organitzacié plantejats pels responsables
dels serveis socials comarcals. A continuacio, caracteritzem les formes d’organitzacio
territorial i afegim mapes per il-lustrar-la. La resta de mapes son a I’annex.

1) Model d’estatisme simple i baixa mobilitat: el Solsonés

La forma d’organitzacié a la comarca del Solsones és atipica. Cal aclarir novament
que els termes estatisme o baixa mobilitat no fan referéncia a una carrega de treball als
SBAS i un conseqiient ritme de treball per part del personal dels SBAS, sin6 a la forma
segons la qual els equips territorials s’adapten a la realitat socioeconomica i geografica
de la seva comarca. De fet, com hem dit abans, els SBAS del Solsones atenen un per-
centatge de poblaci6 forcga alt i, a més, com mostra la taula 3, ho fan en un territori que
té el percentatge d’habitants disseminats més alt amb diferencia (65%).
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Mapa 11.2. Sectors de SSB i % de poblacio disseminada als municipis del Solsonés

T;puscgsi?alllill; municipi l%__Il’ogligo disseminada % de poblacio atesa pels SSB = 19%
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Com mostra el mapa 11.2, la forma d’adaptacié d’aquest model consisteix, a partir del
coneixement de 1’entorn rural, a ajustar-se a la dinamica de la mobilitat dels habitats, els
quals depenen de la capital de la comarca per motius més enlla dels serveis socials. Una
altra paradoxa que fa atipic el cas del Solsones dins la provincia de Lleida és que proveeix
el nombre més alt d’hores de SAD de tota la provincia, i aix0 es fa amb una organitza-
Ci6 territorial que té poques permanencies al territori. Per tant, el terme mobilitat relativa
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intenta captar, d’'una banda, el fet que els SBAS al Solson¢s s’adapten a la mobilitat dels
habitants i fan relativament poques permanencies, i, de 1’altra, pero, que fan un nombre
molt alt d’hores de SAD ates el percentatge tan alt de disseminacio de la poblacio.

2) Model d’estatisme dual i mobilitat moderada: el Pallars Jussa, el Pallars Sobira, la Val
d’Aran i I'Alta Ribagorca

Mapa 6.2. Sectors de SSB i % de poblaci6 disseminada al Pallars Jussa

% de la poblacio atesa pels
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Reprenent els mapes de 1’organitzacié dels SBAS, observem que a les comarques pa-
llareses i a la Val d’Aran hi ha una distribuci6 de sectors una mica més complexa en
comparacié amb el Solsones. El Pallars Jussa (vegeu el mapa 6.2), per exemple, di-
videix els seus sectors entre nord i sud. Tremp té un efecte de pol d’atraccio, pero tot
i aixi els SBAS han vist la necessitat de fer permanencies en alguns pobles de la part
nord de la comarca. Aixo és, en part, per la quantitat de pobles disseminats que hi ha,
i, malgrat el nombre d’habitants tan baix, si tornem a la taula 3, el percentatge d’ha-
bitants en nuclis disseminats és molt baix en comparacié6 amb el Solsones. El Pallars
Sobira, 1’Alta Ribagorca i la Val d’Aran repeteixen aquest patr6 d’'un nombre baix de
permanencies i una divisio binaria de sectors. En aquestes comarques €és on trobem les
percepcions, sobretot en les dues del Pallars i I’Alta Ribagorca, més clares d’un senti-
ment de comunitat vinculada a una identitat rural.

3) Model dinamic i de molta mobilitat: I'Alt Urgell, la Noguera, I’'Urgell, el Pla d’Urgell
i les Garrigues

Fins ara hem vist com s’organitzen els SBAS a les comarques “petites”, pero, ;com ho
fan les de més superficie i amb menys quantitat de nuclis disseminats? Doncs, parado-
xalment, les comarques amb més superficie i/o amb més poblacié son les que tenen
una dinamica més intensa de moviment de personal i de permanencies (vegeu el mapa
5.2), i aixi ho explica una responsable d'una area dels SBAS d’aquestes comarques:

La distribucié en sectors ha existit sempre. El que hem fet amb I"ampliacié de ratios és
especialitzar serveis que considerem oportuns, com ara distribucié [en banc d’aliments]
i pobresa energetica, i hem fet algun canvi amb la freqiiéncia d’anar [als pobles]. Ara
estan distribuits aixi, perd a mi em roda pel cap un altre model d’organitzacid, pero no sé
quan I'implementarem, pero, €s clar, ara el sector de capital de comarca son les mateixes
[tecniques], els altres sectors, cada ics anys canvien i no venen a la capital de comarca.
Tinc un preesbés en el qual totes fan un dia capital de comarca i un altre, poble petit. [...]
M’agradaria fer aquest canvi, primerament perqueé ens podem trobar casos —han estat
pocs— en que no hi hagi entesa entre usuari i professional, i només puc permetre’'m un
canvi de tecnic a la capital de comarca, als altres pobles, si tingués aquesta casuistica,
tindria un problema. L’altre tema és el de les substitucions i les baixes, que tots vagin
a [capital de comarca], que tenen un sistema molt diferent a la resta de pobles i fa que
la substitucié sigui més agil en un moment determinat. Després, als pobles hi ha una
estructura especial, no fas diferencies, hi ha bon equip, pero a vegades hi ha diferéncia
de tracte de la gent que m’agradaria que totes provessin. Després, a la capital tenim
una gent de recepcié que pot agendar, i als pobles no hi és. També ordena arxius, als
pobles no hi és. La capital de comarca també té uns avantatges i unes complexitats, pero

m’agradaria provar aquest model. (ER)
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Els mapes mostren aquesta intensitat de moviment de personal en el nombre de sec-
tors que tenen. L'explicacio per a aquesta fragmentaci6 i aquesta dinamica no es re-
dueix al nombre d’habitants, sind que passa per un procés de traducci6 de la politica
social, sobretot per part de les responsables. En el cas de les capitals de les comarques
abans esmentades, hi ha un augment de sol-licituds de prestacions economiques, so-
bretot arran de la pandemia, per tant, la responsable proposa, amb la coneixenca del
context social i els efectes de segons quines tasques, la dinamica interna de treball que
voldria adaptar com a resposta. Finalment, cal explicar que aquestes comarques com-
parteixen un tret amb les del model 2, concretament que les capitals comarcals encara
tenen un rol clau en la provisi6 de serveis i en la mobilitat de les persones usuaries.

Mapa 5.2. Sectors de SSB i % de poblacio dispersa a la Noguera
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4) Model fragmentat i de molta mobilitat: el Segria i la Segarra

Mapa 10.2. Sectors de SSB i % de poblacié disseminada als municipis del Segria
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Aquestes dues comarques tenen una particularitat en relacié amb el seu procés d'ur-
banitzacié. Com en totes les comarques, el volum de treball es concentra a les capi-
tals de comarca. Pero en el cas del Segria, com s’ha explicat anteriorment, la ciutat
de Lleida té un efecte de concentracié de recursos que desequilibra la mobilitat de
les persones usuaries i 1’organitzacié dels serveis socials. Hi ha un poble, no obstant
aixo, que esta desenvolupant un volum creixent de treball per als SBAS i la dinamica
poblacional i que s’esta convertint en un potencial futur municipi amb competeéncies
sobre els SBAS: Alcarras. El mapa 10.2 mostra com aquest municipi és en si mateix un
sector i el mapa 9.2, a I'annex, explicita que Guissona i Cervera son els pols de treballs
dels SBAS. De manera similar, a la comarca de la Segarra, Cervera continua tenint
un paper urba preponderant, pero Guissona, pel seu paper de pol d’atraccié laboral,
ha fet que els serveis socials la converteixin en un focus de treball i de permaneéncies.
En resum, totes dues comarques tenen fragmentada la seva organitzacio territorial
d’acord amb la influencia de nuclis en que el procés d'urbanitzaci6 obliga els SBAS a
utilitzar-los com a seus de permanencies i focus d’atencio.
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6. Conclusions

En primer lloc, farem una breu valoracié dels objectius de la recerca i un balang sobre
la seva consecucio i assoliment al llarg d’aquest treball. Podem dir que 1’objectiu gene-
ral, que consistia a coneixer la realitat dels serveis basics d’atencié social comarcals a
la provincia de Lleida, s’ha assolit de forma molt satisfactoria a partir de I’analisi de les
dades obtingudes a través tant de les fonts primaries com de les secundaries. La resta
d’objectius s’han aconseguit de forma satisfactoria, ja que n’hem conegut les necessi-
tats i les problematiques, com s’atenen en cada territori, i, a més, ens hem aproximat
a I'ts dels diferents recursos segons 1’organitzacié propia dels SBAS en I’ambit rural.
L'ampli i extens treball de camp realitzat ens ha permes coneixer la visio i la valoracio
de tots els actors-responsables dels serveis, tecniques, families i agents del territori
amb que es coordinen de forma habitual i que participen i son protagonistes d’aquesta
realitat tan complexa que son els SBAS.

Aquest treball ha explicat el funcionament dels serveis socials a les comarques de la
provincia de Lleida, i ha seguit dues linies tematiques i d’analisi. D’'una banda, ha
posat emfasi en 1’adaptacio de les formes d’organitzacid dels serveis socials a aspectes
fisics i socials del territori, i, de I’altra, ha explorat la relacié entre els serveis socials
i la ruralitat. La justificacié per a aquest enfocament ve donada, primer, per la falta
de literatura que estudii les particularitats dels serveis socials en zones considerades
rurals, i, segon, principalment pels canvis demografics i economics recents, els quals
han canviat de manera important les problematiques ateses pels serveis socials de les
zones rurals catalanes. Ens referim, per exemple, a I'augment de les taxes de desocu-
pacio, a l'agreujament de "envelliment segons la poblacié rural i a I'aprofundiment
dels problemes d’habitatge.

El treball confirma que els habitants i els professionals de serveis socials dels indrets
considerats rurals a Lleida sovint mobilitzen la idea de la comunitat com un tret im-
portant de la seva identitat rural. Tanmateix, la reproduccié dels simbols i les practi-
ques comunitaries vinculats a la ruralitat mitjangant els serveis socials s’enfronta a la
dispersio de la poblacié o, com s’ha exposat al marc teoric, a la transformacié accele-
rada del teixit comunitari local amb I’arribada de poblacié migrada a nuclis en procés
d’urbanitzacio.

Algunes d’aquestes condicions de vulnerabilitat tenen especificitats en zones rurals

que requereixen una adaptacié dels SBAS. Hem identificat almenys tres formes en
que el territori modela aquestes condicions de vulnerabilitat, les quals estan vincu-
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lades a la idea de distancia d’'una forma o d’una altra. Primer, la llunyania de centres
urbans que ofereixin un conjunt de serveis basics, com ara els de salut o els d’oficines
administratives que atenen temes fiscals i laborals, que esdevé un factor que agreuja
les condicions de vulnerabilitat de les persones usuaries perque implica despeses ex-
cessives per a la mobilitat, i en alguns casos el reforcament de I'aillament; segon, per
la pobra xarxa de transport public a la provincia de Lleida, un deficit que genera situ-
acions contradictories, com l’allunyament de facto entre nuclis de poblaci6 proxims per
la consolidacié de capitals de comarca o de la capital de provincia com a pols d’atraccié
laboral i comercial, i que, a més, condiciona el planejament de serveis socials a cau-
sa de la centralitzacio, i, tercer, per la incompatibilitat i la descoordinacio estructural
entre les zonificacions o delimitacions dels diferents serveis basics, una situacié que
es veu potenciada pel factor fisic de la llunyania, sobretot en nuclis de poblacié de
muntanya, on augmenta, en molts casos, la condicié d’aillament, que influeix en les
condicions de vulnerabilitat i afecta la situaci6 economica de les persones usuaries.

Els tres factors resumits deriven de les entrevistes i els grups de discussié amb les
persones usuaries. Després, com a part del disseny metodologic de la recerca, passem
a entendre com donaven resposta els serveis socials a aquestes situacions, i hi veiem
una diversitat important de formes d’organitzacio interna. Els SBAS planifiquen inter-
nament aprofitant de forma gairebé completa els patrons de mobilitat de les persones
usuaries o intensificant-ne les permanencies. Cal recordar un punt que esmentem en
el marc teoric, el fet que elements fisics com la dispersié dels nuclis de poblacio i la
topografia fan més cara la provisié de serveis socials en comparacié amb zones més
compactes quant al seu patré de poblament. En aquest sentit, els SBAS intenten ate-
nuar aquest encariment amb formes d’organitzacié que desenvolupen des de l'interior
a partir del coneixement practic del territori i les problematiques que afecten la pobla-
ci6. Estem parlant, en resum, de dues formes de valorar el territori.

D’una banda, les ratios de treballadores i de nombre d’habitants defineixen un valor
monetari per la feina de les treballadores i el seu desplegament al territori per donar
cobertura com a serveis socials, i aquest valor monetari s’ha d’afegir al pressupost
destinat als SBAS per a presentacions economiques, i, de l’altra, les treballadores i
educadores socials fan una valoraci6é de les condicions de les persones usuaries, del
territori i de les mancances i les oportunitats del sistema. Totes dues adapten valora-
cions, i amb aquest coneixement intenten compensar o fer més eficient la valoraci6
economica que fa la politica dissenyada pel Govern. El nostre argument és que aquest
treball de valoracio, traduccio i accio social travessa per formes diverses i canviants de
la identitat rural.

Hem volgut mostrar els quatre models d’organitzacid interna perque creiem que ajuda
també a observar la diversitat que s’amaga darrere del concepte rural, que, de fet, ha
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estat traduit per molts autors com a ruralitats. Malgrat que el territori no urba té certes
caracteristiques en comu, d’acord amb les especificitats de cada un, els serveis socials
han cercat formes diverses d’organitzar-se i donar respostes. Aixo vol dir que en el
moment de plantejar politiques, caldria fugir de dissenys binaris que només tinguin
en compte el fet de “la ruralitat” i cercar férmules que planifiquin accions basades en
el territori en concret. Tal com hem exposat, en el contracte programa 2016-2019,
encara vigent durant el periode del treball de camp, s’inclouen variacions o adapta-
cions que flexibilitzen la mesura de les ratios i es té en compte la dispersio territorial,
pero sembla que aquests matisos necessaris encara no son suficients. Les professionals
entrevistades han parlat de polivaléncia i flexibilitat en els usos de certs recursos. En-
cara hi ha marges d’adaptacié que es podrien plantejar, no per al territori “rural”, sind
d’acord a les necessitat de cada territori que construeix el que anomenem “les rurali-
tats” a la provincia de Lleida.

La manca de recursos, la percepcié que les necessitats o les iniciatives locals no es
tenen en compte a ’hora de dissenyar o modificar les politiques socials i, sobretot, la
fortalesa relativa de les xarxes de suport veinal donen forma a la identitat rural. També
pren importancia la relacio estreta que cal establir entre les responsables dels serveis
socials i els representats politics de cada municipi, ja que sén protagonistes necessaris i
clau a I’hora de dissenyar el tipus de serveis que oferiran al seu territori. Aquest factor
comporta una tasca, d’acompanyament i de treball conjunt, que, com hem exposat, té
una certa complexitat.

Cal destacar també el que sembla una problematica generalitzada, no sols en els ser-
veis socials, sind, i pel que hem pogut veure en els grups de discussio, en tots els
serveis que atenen la ciutadania: I'excés de procediments burocratics és una carrega
i un dels aspectes identificats com a “lladres de temps i reductors de 'eficacia”. Com
deiem en apartats anteriors, tot aixo suposa haver de treballar de forma reactiva més
que reflexiva, i impedeix fer abordatges més integrals propis de les professionals dels
serveis socials.

D’altra banda, per a les persones usuaries d’aquests serveis també suposa una tasca
afegida i un element de discriminacié quan no compten amb les habilitats tecnologi-
ques o d’alfabetitzacié necessaries per realitzar i dur a terme els procediments que se
sol-liciten. Aquest darrer punt, que podria ser extensiu a qualsevol territori, esdevé un
problema encara més gran quan hi ha dificultats afegides, com les que hem observat
en I’ambit rural, que, d’altra banda, ha mostrat que encara és capa¢ de superar-ho
gracies a la implicacio i col-laboraci6 de la comunitat.

Les treballadores, responsables i altres actors vinculats als serveis socials perceben al-
gunes de les dificultats del funcionament de la provisié de serveis socials a les seves
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comarques com a part de les relacions desiguals entre la ciutat i el camp. En I’ambit
simbolic, la percepcié de desigualtat reforca el dualisme urba/rural. Aquesta represen-
tacio té un rol en la forma com les professionals adapten les politiques, concretament
les fitxes del contracte programa amb el DTASF, al seu territori, i per atendre la pobla-
cié vulnerable, bona part de la qual comparteix la identitat rural reconstruida a partir
de la relaci6 binaria que hem exposat.

Hem mirat d’entendre com aquestes construccions ideals tenen un vincle amb l’aspec-
te material del treball de cobertura del serveis socials. Cal recordar, en aquest sentit,
una de les reflexions que aportava una treballadora social del Pallars: “Aqui conei-
xem els nostres usuaris amb el nom i els cognoms, i els coneixem fisicament, per dir-
ho d’alguna manera.” Aquesta percepcié es fonamenta en la proximitat quotidiana
i mostra el contrast, amb un caracter material, amb les tecniques administratives de
llegibilitat institucional. La usuaria no és, en aquest sentit, el producte d’una ratio i
una conseqiient assignacio pressupostaria, sind una veina per a la qual la treballadora
haura d’adaptar les seves formes de suport institucional amb formes que potser sén
diferents a les de nuclis urbans més grans.

Amb tot plegat, podem dir que la construccié de la identitat rural de les persones usua-
ries i professionals dels serveis socials parteix de la materialitat de les seves comarques,
de les distancies, dels camins (paradoxalment), de la progressiva desaparicio de la pa-
gesia i el consegiient despoblament, i de la fonetica i la sintaxi del seu catala, i sovint
contraposen el medi urba i el rural per reforcar-ho. Posteriorment, apliquen a la seva
praxi quotidiana els elements d’identitat construits. Apliquen la seva experiéncia i
habilitats socials guanyades amb la proximitat quotidiana per atendre problematiques
que comparteixen trets, fins a cert punt, amb les de la ciutat. Al cap i a la fi, les proble-
matiques, urbanes o rurals, son el producte del mateix model economic.

La proximitat quotidiana facilita el rapport entre persona usuaria i técnic. Aquesta sin-
tonia ha facilitat, des de la perspectiva de les persones usuaries, la superacié de con-
dicions que, interrelacionades, poden agreujar les condicions de vulnerabilitat, com,
per exemple, el genere i l'origen, i aixo va ser especialment clar en les entrevistes
amb dones migrades. Els serveis socials en conjunt amb les xarxes de veins han estat
la porta d’entrada a un procés d’adaptacio relativament millor. Tant persones usuari-
es com professionals associen aquest teixit social a I’ambit rural. Aquestes formes de
reciprocitat en zones rurals no s’han d’idealitzar perque tenen contradiccions, algunes
de les quals també hem explicat. S’han de potenciar, i ’organitzacié d’alguns SBAS ho
fan ja d’alguna manera. L'adaptacio i I’equilibri del sistema dels SBAS dins d’aquestes
formes comunitaries és tan important que els mapes dels sectors, particularment les
seves delimitacions, estan influenciades per ells. En diverses comarques €és important
assegurar la dinamitzacié de les treballadores al territori per aprofitar les xarxes de
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suport locals i per evitar formes de cronicitat i dependencia en la relacié entre persona
usuaria i servei, si no és del tot necessaria.

A continuaci6, presentem algunes conclusions de caracter més sintetic i d'indole més
practica:

a) Redissenyar les ratios i les fitxes amb variables com a costos de transport de les per-
sones usuaries, grau d'urbanitzacié associat a temps de viatge entre nuclis disseminats
i nuclis que han concentrat serveis i nombre d’habitants amb un grau d’envelliment i
dependeéncia critics.

b) Identificar amb un enfocament territorial punts critics de pressi6 als SBAS per dis-
senyar mesures temporals d’intervenci6 i atenci6 a la poblacié. Aquesta identificacio
s’ha de fer per atenuar l'efecte generalitzador de les ratios, les quals “oculten” pro-
blematiques que tenen un component espacial important amb el criteri estrictament
demografic.

c) Fer una analisi detallada dels desfasaments entre zones i infraestructura d’altres
serveis, com ara arees basiques i infraestructura de salut, per entendre quines séon les
conseqiiencies en les carregues de treball de les treballadores socials i les condicions
economiques de les persones usuaries.

d) Fer un cataleg d’experiencies, o fins i tot una metodologia de treball basada en la
praxi de les treballadores i educadores socials que mostri el coneixement desenvolupat
de forma organica i local a les arees dels SBAS en zones rurals. I tot aixo amb especial
emfasi en metodologies comunitaries, les quals han quedat relegades arran de l'aug-
ment de treball burocratic i de gestions administratives farragoses. Les confluencies i
els procediments creats o potenciats i amb resultats positius en el context de la pande-
mia també haurien de tenir-se en compte.

e)Realitzar jornades, trobades i diferents iniciatives que permetin intercanviar experi-
encies, bones practiques, permetre espais que facilitin I’emergeéncia de la singularitat
del treball social en espais rurals i el valor de la tasca dels SBAS com agents de cohesio
al territori.

f) Redoblar esforcos de gestio intersectorial per millorar la xarxa de transport public a
la provincia de Lleida.
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Annex: Mapes de I’'organitzacio
dels SBAS a les comarques de Lleida
| els nuclis de poblacio disseminats

Mapa 2.1. Sectors de SSB i nuclis disseminats als municipis de 1’ Alt Urgell

Tipus de nucli
@ Capital de municipi
A Disseminat
B Altres entitats

Sectors SSB Professionals de SSB 2019
o TS ES Altres Total
1 4,5 3 1 8,5
2

s
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Mapa 2.2. Sectors de SSB i % de poblacié disseminada als municipis de I’ Alt Urgell

Tipus de nucli
@® Capital de municipi
A Disseminat 0 10 km

Bl Altres entitats

Sectors de SSB

o

1

C ]2 % de la poblacié atesa pels SSB =
3 7%

% poblacid disseminada

[Jo-25

] 25-50

] s50-75

[] 75-100
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Mapa 3.1. Sectors de SSB i nuclis disseminats als municipis de 1’Alta Ribagor¢a

10 km

Tipus de nucli
@ Capital de municipi

A Disseminat Professionals de SSB 2019
B Altres entitats TS ES Altres Total
1 1 1 3
Sector de SSB
1
2= 2
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Mapa 3.2. Sectors de SSB i % de poblacié disseminada als municipis de 1’ Alta Ribagorca

Tipus de nucli

@ Capital de municipi 10 km
A Disseminat

B Altres entitats
Sectors de SSB

[

B 2 % de la poblaci6 atesa
pels SSB = 19%

% poblacié disseminada

Jo-25

] 25-50
] s50-75
] 75-100
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Mapa 4.1. Sectors de SSB i nuclis disseminats a les Garrigues

Tipus de nucli
@ Capital de municipi
A Disseminat
B Altres entitats

Professionals de SSB 2019
Sectors de SSB TS ES Altres Total
1 5 2 1 8
2
13
14
s
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Mapa 4.2. Sectors de SSB i % de poblacié disseminada a les Garrigues

duncosa

dbla deférvoles

Tipus de nucli
® Capital de municipi

A Disseminat
B Altres entitats

Sectors de SSB

1

12

=3 % de la poblacio atesa pels
14 SSB = 14%
s

% poblacid disseminada

[Jo-25

[ 25-50

] 50-75

(] 75-100
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Mapa 5.1. Sectors de SSB i nuclis disseminats a la Noguera

a de I'Agude

Sectors de SSB Tipus de nucli

[Jo @ Capital de municipi

1 A Disseminat

/2 B  Altres entitats

13

R

[ s

[]e6 Professionals de SSB 2019
; TS ES Alires Total
8 9 4.5 1 14,5
19

10
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Mapa 6.1. Sectors de SSB i nuclis disseminats al Pallars Jussa

Tipus de nucli Sectors SBB
® Capital de municipi [] 1 Professionals de SSB 2019
A Disseminat B 2 TS ES Altres Total
B Altres entitats 3 2 2 7

ELS SERVEIS SOCIALS A LES COMARQUES  DE LLEIDA ‘104‘ RURALITATS, PROXIMITAT | DISTANCIA



Mapa 7.1. Sectors de SSB i nuclis disseminats als municipis del Pallars Sobira

Tipus de nucli Sectors SBB
@ Capital de municipi [ 1 Professionals de SSB 2019
A Disseminat Bl 2 o= ES Altres Total
2 1,5 1 45

B Altres entitats

ELS SERVEIS SOCIALS A LES COMARQUES DE LLEIDA ‘105‘ RURALITATS, PROXIMITAT | DISTANCIA



Mapa 7.2. Sectors de SSB i % de poblacid dispersa als municipis del Pallars Sobira

% de poblaci6 atesapels SSB =

Tipus de nucli % poblaci6 disseminada o
. - 13%
@ Capital de municipi [_] 0-25
A Disseminat [ 25-50
B Altres entidades ] 50-75
Sectors SSB L1 75-100
[
BN 2
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Mapa 8.1. Sectors de SSB i nuclis diseminats als municipis del Pla d’Urgell

ova de Bellpuig

10 km

[ |
Sectors SSB Tipus de nucli
o @ Capital de municipi Professionals de SSB 2019
[]1 A Disseminat TS ES Altres Total
/2 B  Altres entitats 7 5 1 4,5
(I
1 4
s
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Mapa 8.2. Sectors de SSB i % de poblacié disseminada als municipis del Pla d'Urgell

ghova de Bellpuig

10 km
L |
Tipus de nucli Sectors SSB
@ Capital de municipi [ ] 0 % de poblacio atesa pels SSB =
A Disseminat 1 40%
B Altres entitats 2
% poblacié disseminada 13
CJo-25 [ 14
[ 25-50 5
] 50-75
[ ] 75-100

ELS SERVEIS SOCIALS A LES COMARQUES DE LLEIDA | 108| RURALITATS, PROXIMITAT | DISTANCIA



Mapa 9.1. Sectors de SSB i nuclis disseminats als municipis de la Segarra

10 km

Tipus de nucli

® Capital de municipi Professionals de SSB 2019
A Disseminat TS ES Altres Total
B Altres entitats 5 2,5 1 8,5
Sectors de SSB
1
/2
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Mapa 9.2. Sectors de SSB i1 % de poblacié disseminada als municipis de la Segarra

10 km

Tipus de nucli % poblacid disseminada -
.p Capital de municipi |:p| 0-25 ode lagglgliml(;‘%esa pels
A Disseminat ] 25-50
B Altres entitats [ 50-75

Sectors de SSB (] 75-100

1

2
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Mapa 10.1. Sectors de SSB i nuclis disseminats als municipis del Segria

oA Ifarras

Sectors SSB Tipus de nucli

1 ® Capital de municipi Professionals de SSB 2019
/2 A Disseminat TS ES Altres Total
13 B  Altres entitats 14 8 2 24
[ 14

s

ELS SERVEIS SOCIALS A LES COMARQUES DE LLEIDA H 11 ‘ RURALITATS, PROXIMITAT | DISTANCIA



Mapa 11.1. Sectors de SSB i nuclis disseminats als municipis del Solsonés

Tipus de nucli
® Capital de municipi

Professionals de SSB 2019

A Disseminat

B Altres entitats TS ES Altres Total
3 2 1 6
Sectors SSB
(!
2
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Mapa 12.1 Sectors de SSB i nuclis disseminats als municipis de I’Urgell

Sectors SSB Tipus de nucli

— ° C.C:lpltal .de et Professionals de SSB 2019
2 A Disseminat = - . —_
13 B Altres entitats 7.5 5 ) 13
4

[]s
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Mapa 12.2. Sectors de SSB i1 % de poblacié disseminada als municipis de 1’Urgell

Tipus de nucli Sectors SSB
@ Capital de municipi 1
'p . vi B2 % de poblacio atesa pels SSB =
A Disseminat 2 6%
B Altres entitats []3
% Poblaci6 disseminada [ 4
Jo-25 5
] 25-50
] 50-75
(] 75-100
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Mapa 13.1. Sectors de SSD i nuclis disseminats a la Val d’Aran

Tipus de nucli Sectors SSB
@ Capital de municipi [0 1
A Disseminat 2

B Altres entitats
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Mapa 13.2. Sectors de SSB i % de poblacié disseminada a la Val d’Aran

Tipus de nucli % poblacio disseminada % de la poblacio atesa pels
@ Capital de municipi [_] 0-25 SSB=11%
A Disseminat ] 25-50
B Altres entitats ] 50-75

Sectors SSB 1 75-100

!

/2
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